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Procesy doreczania dokumentéw elektronicznych w podmiotach publicznych

Projektu PO KL
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2014-12-05

W opracowaniu

62

Historia zmian:

1.0 2014-10-19 |tukasz Grabun, Utworzenie dokumentu

Kazimierz Schmidt

2014-11-08 |tukasz Grabun (rozdziat 3) Robocza wersja do wstepnej oceny

Kazimierz Schmidt (rozdziat 2)

2014-11-25 |tukasz Grabun (rozdziat 3) Wersja do konsultacji po uwzglednieniu

Kazimierz Schmidt (rozdziat 2) wstepnej oceny
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Stownik pojec

CRD Centralne repozytorium wzoréow dokumentéw elektronicznych.
Umocowane prawnie miejsce publikacji wzoréw dokumentéw
elektronicznych - czes$é platformy ePUAP?,

elektroniczna Skrzynka dostepny publicznie srodek komunikacji elektronicznej stuzgcy do

Podawcza (ESP) przekazywania dokumentu elektronicznego do podmiotu publicznego
przy wykorzystaniu powszechnie dostepnego systemu
teleinformatycznego?

formularz elektroniczny graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez oprogramowanie
stuzgcy do  przygotowania i  wygenerowania dokumentu
elektronicznego zgodnego z odpowiadajgcym mu  wzorem
dokumentu elektronicznego?

pismo ogdlne dokument elektroniczny zgodny ze wzorem elektronicznym
zamieszczonym w centralnym repozytorium wzoréw dokumentdéw
przez ministra witasciwego ds. informatyzacji*.

podwyiszony poziom poziomu bezpieczenstwa mechanizméw uwierzytelniana, okreslany

bezpieczenstwa jako  ,podwyzszony” w  Rozporzadzeniu  Ministra  Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw
technicznych  iorganizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz.U. z 2004 nr 100, poz. 1024)

Rejestr Elektronicznych repozytorium adreséw elektronicznych skrzynek podawczych
Skrzynek Podawczych wszystkich podmiotow publicznych, majgcych prawo i obowigzek do
posiadania adresu Elektronicznej skrzynki podawczej.

system do obstugi system teleinformatyczny stuzacy do obstugi doreczenia pisma w
doreczen formie dokumentu elektronicznego przez organ administracji

1 Okreslone w art. 19b ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne, (Dz.U. z 2014 poz. 1114 j.t.)

2 Okreélona w Art. 3 pkt 17 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne, (Dz.U. z 2014 poz. 1114 j.t.)

3 Okresdlony w Art. 3 pkt 25 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne

4 Okre$lony w §19 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw dnia 14 wrzes$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania i
doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréow i kopii dokumentéw
elektronicznych, (Dz.U. nr 206 poz. 1216, z pdzn. zm.).

5 Zgodnie z art. 19a ust. 1a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne, (Dz.U. z 2014 poz. 1114 j.t.) minister witasciwy do spraw informatyzacji
zamieszcza na ePUAP informacje o adresach elektronicznych skrzynek podawczych udostepnionych przez
podmioty publiczne.
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publicznej®

skrét dokumentu cigg znakdéw, wyznaczony na podstawie tresci dokumentu, za pomocg
funkcji SHA-1, uzupetniony na poczatku znakami ‘SHA1:’

SOAP Okreslony przez konsorcjum W3C, protokét do wymiany danych

miedzy systemami teleinformatycznymi przy wykorzystaniu ustug

sieciowych.
wzor dokumentu zbiér danych okreslajgcych zestaw, sposdb oznaczania oraz
elektronicznego (wzér wymagalnos¢ elementéw tresci i metadanych dokumentu
elektroniczny) elektronicznego, a takze mogacych okreslac¢ sposdb zapisu danych dla

wskazanych elementéw oraz kolejnos¢ i sposéb wyswietlania na

ekranie lub drukowania poszczegdlnych elementéw (wizualizacji)’

1. Wprowadzenie

1.1. Uzywana notacja

W dokumencie wykorzystano notacje Business Process Modelling Notation w wersji 2.0 (dalej zwana

BPMN) oraz, w niewielkim zakresie Unified Modeling Language (UML).

BPMN to standard graficznego modelowania proceséw biznesowych (w tym przypadku modelowania

procesow zatatwiania spraw); jako standard, BPMN okresla:
e graficzng reprezentacje elementdéw procesu takich, jak:
o kroki procesu,
o zdarzenia inicjujgce i koriczace proces,
o miejsca lub strony odpowiedzialne za realizacje procesu;

e dozwolone potgczenia miedzy elementami procesu,

5 W szczegblnosci obstuge doreczenia przez organ o ktérej mowa w art. 46 §4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
- Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z pdzn. zm.) i w art. 152a § 1
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60, z pdzn. zm.)

7 Okreslony w Art. 3 pkt 24 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne, (Dz.U. z 2014 poz. 1114 j.t.)
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e reguty, wedtug ktérych proces moze by¢ uruchomiony.

UML to jezyk, wykorzystywany do modelowania systeméw — w szczegdlnosci systemow
teleinformatycznych. W dokumencie wykorzystano diagram komponentéw: graficzng prezentacje

fizycznych elementéw systemow teleinformatycznych oraz potgczen miedzy nimi.

W szczegdlnosci wykorzystano nastepujace elementy notaciji:

Symbol Opis

Miejsce realizacji procesu. Rola 1 i Rola 2 umozliwiajg rozbicie
Uczestnik procesu

roli Uczestnika procesu na mniejsze odpowiedzialnosci.
Rola 1 Rola 2

Zdarzenie inicjujgce proces

Szczegdlny rodzaj zdarzenia inicjujgcego proces, oznaczajacy

rozpoczecie procesu w wyniku nadejscia okreslonego momentu

W czasie

Zdarzenie konczgce proces

Szczegdlny rodzaj zdarzenia koriczacego proces, oznaczajacy

wyjscie z procesu zakonczone btedem

Zdarzenie zachodzgce w trakcie procesu

Szczegdlny rodzaj zdarzenia zachodzacego w trakcie procesu

polegajgcego na przekazaniu wiadomosci

Szczegdlny rodzaj zdarzenia zachodzacego w trakcie procesu

zachodzacego w wyniku nadejscia okreslonego momentu w

czasie
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Czynnosc

cmp Diagram kompone... /

Klient ESP

Szczegdlny rodzaj zdarzenia zachodzgcego w trakcie procesu

warunkujgcego zajscie okreslonych po nim czynnosci

Krok w procesie — okreslona czynnos¢ realizowana w ramach

procesu

Szczegdlny rodzaj czynnosci polegajacy na wystaniu wiadomosci

Szczegdélny rodzaj czynnosci polegajgcy na  odebraniu

wiadomosci

Szczegblny rodzaj czynnos$¢ realizowany automatycznie w

ramach Swiadczonej ustugi elektronicznej

Bramka, okreslajgca przejscia miedzy krokami procesu

Szczegdlny rodzaj bramki, z ktérej proces moze podazy¢ tylko

jednym z wyjsciem

Komponent na diagramie UML. Reprezentuje zamkniety i

wyodrebniong sktadowa systemu teleinformatycznego.

i KAPITAL LUDZKI
NARQDOWA, STRATECIA SPOINOSCE
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2. Wstep

Zasady doreczania dokumentéw elektronicznych bedacych podaniami wnoszonymi do organéw

administracji publicznej i organdw podatkowych rdznig sie od zasad ich doreczania przez organy

administracji publicznej i organy podatkowe. Réznice te uwidoczniono na diagramie 1 (dodatkowo

zilustrowano to takze w czesci 4 opracowania).

Doreczanie do organu Doreczanie przez organ
Kaidy (w tym tak_ie organ Adresat (podmiot publiczny, Organ doreczajacy f\dresa__t (pud_miat
doreczajacy do innego w tym organ) inny niz publiczny)
organu) P — P —
o . Sporzadzenie pisma
I Przyjecie pisma na i wystawienie UPO
. ESP
wystanie pisma na N E—
ESP podmiotu
publicznego IZI
+ -
%c:% n Odebranie
- : O -oeflreereieecboy yawiadomienia o
wystawienie UPO Wystanie e-przesylce
(automatyczne przez zawiadomienia o o
ESP] e-przesyice
N — S

identyfikacjaw
systemie organu

©

0 R Udostepnienie UPO
odebranie UPO (lub wystanie na

wskazany adres) {(}}

Udostepnienie

podpisanie UPO (w

o R R systemie organu)
(automatyczne)

Diagram 1 - Doreczanie do organu i przez organ — schemat uproszczony (nie pokazuje etapu uzyskania przez

organ zgody na doreczanie pism za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej)

W przypadku gdy to obywatel wysyta e-podanie do organu wykorzystuje do tego celu elektroniczng
skrzynke podawcza® co powoduje automatyczne wystawienie urzedowego po$wiadczenia odbioru

i udostepnienie go przez system teleinformatyczny do obstugi doreczern — w szczegdlnosci wystanie

8 Zob. art. 61 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, (Dz.U. z 2013 poz.
267 j.t. z poznpdzn. zm) oraz art. 168 §1 ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. nr 137
poz. 926, z pdin. zm.)
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go na adres wskazany przez wnoszgcego podanie®. W praktyce oznacza to, ze doreczenie do organu
jest jednoetapowe i natychmiastowe - wystarczy tylko wysta¢ podanie na wiasciwy adres

elektroniczny i doreczenie bedzie skuteczne.

Takie rozwigzanie nie jest jednak mozliwe do zastosowania w przypadku gdy to organ dorecza e-
dokument do obywatela (takze przedsiebiorcy), poniewaz obywatele i przedsiebiorcy nie moga
posiada¢ (i co za tym idzie wskazac) elektronicznej skrzynki podawczej, ktéra wystawiataby
automatycznie potwierdzenia doreczenia. W takim przypadku doreczenie nastepuje po
zidentyfikowaniu sie adresata dokumentu w systemie teleinformatycznym organu i podpisaniu
urzedowego poswiadczenia odbioru, po czym dopiero adresat moze odebraé pismo w formie
dokumentu elektronicznego®. W praktyce oznacza to, ze doreczenie nie jest jednoetapowe i nie jest
natychmiastowe — organ musi najpierw wysta¢ zawiadomienie do adresata przesytki, a nastepnie
czekaé¢ na jego aktywnos$é. Proces komplikuje sie gdy takiej aktywnosci nie bedzie i przez 7 dni
adresat nie podpisze urzedowego poswiadczenia odbioru. W takim przypadku organ wysyta
powtdrne zawiadomienie i zndw czeka przez 7 dni. Dopiero po 14 dniach od wystania pierwszego
zawiadomienia doreczenie uwaza sie za dokonane — nawet jezeli adresat nie podpisat urzedowego

poswiadczenia odbioru.

Powyisze zasady dotyczace doreczania dokumentéw elektronicznych do podmiotédw publicznych i

przed te podmioty zostaty ujete przede wszystkim w nastepujacych aktach prawnych:

a) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, (Dz.U. z 2013 poz.
267 j.t. z pdin. zm.) — dalej , kpa”,

b) ustawa z dnia dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2012 poz. 749 j.t. z
pdin. zm.) — dalej ,ordynacja podatkowa”,

c) ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne, (Dz.U. z 2014 poz. 1114 j.t.) — dalej ,,ustawa o informatyzac;ji”,

d) rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania i
doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentéw elektronicznych, (Dz.U. nr 206 poz. 1216, z péin. zm.). — dalej ,rozporzadzenie

w sprawie doreczania e-dokumentéw”.

9 Zob. §13 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania i
doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréow i kopii dokumentéw
elektronicznych, (Dz.U. nr 206 poz. 1216, z pdzn. zm.)

10 Zob. art. 46 §4 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego oraz art. 152a §1 ustawy Ordynacja
podatkowa.
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Zaréwno kpa jak i ordynacja podatkowa okreslajg ogélne wytyczne dotyczgce doreczania
dokumentéw elektronicznych wskazujac jednoczesnie, ze warunki techniczne i organizacyjne
doreczenia pisma w formie dokumentu elektronicznego okreslajg przepisy ustawy o informatyzacji
(odpowiednio w art. 46 §9 oraz w 152a §6). Z kolei ustawa o informatyzacji w upowaznia Prezesa
Rady Ministréw do wydania rozporzadzenia w tej sprawie. Takie rozwigzanie oznacza, ze warunki
techniczne i organizacyjne doreczenia pisma w formie dokumentu elektronicznego w trybie kpa oraz
ordynacji podatkowej okresla Prezes Rady Ministréw w rozporzadzeniu w sprawie doreczania e-

dokumentéw (diagram 2):

postepowania
admnistracyjnego

W sprawie
doreczania e-
dokumentéw

Ustawa o
informatyzacji

Ordynacja
podatkowa

Diagram 2 — podstawy prawne regulacji e-doreczen
W szczegdlnosci ustawa o informatyzacji w art. 16 ust. 3 wskazuje, ze:
3.Prezes Rady Ministrow okresli, w drodze rozporzqdzenia:

1. warunki organizacyjno-techniczne dorgczania dokumentow elektronicznych, w tym reguty

tworzenia elektronicznej skrzynki podawczej,
2. forme urzedowego poswiadczania odbioru dokumentow elektronicznych przez adresatow,
3. sposob sporzgdzania i doreczania dokumentow elektronicznych,

4. sposob udostepniania kopii dokumentow elektronicznych oraz warunki bezpieczenstwa

udostepniania formularzy i wzorow dokumentow
uwzgledniajgc minimalne wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany danych w postaci
elektronicznej oraz potrzebe usprawnienia i ujednolicenia obiegu dokumentow miedzy podmiotami
publicznymi.
Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze zasady okreslone w ww. rozporzadzeniu nie w petni dotyczg
kazdego przypadku — nawet w ramach ordynacji podatkowej i kpa. Zasady dotyczgce doreczen
okreslonych rodzajéow dokumentéw elektronicznych lub doreczen realizowanych przez okre$lone

organy, mogg by¢ ustalone takze w innych przepisach. Na przyktad ordynacja podatkowa w art. 3b §2

wskazuje na rozporzadzenie ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych dotyczgce sposobu
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przesytania deklaracji i podan za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, niezaleznie od
przepisu art. 152a §6 gdzie wskazuje sie, ze warunki techniczne i organizacyjne doreczania pism
w formie dokumentu elektronicznego okreslajg przepisy ustawy o informatyzacji. Kolejnym
wyjatkiem jest portal podatkowy o ktérym mowa w art. 3 pkt 14 i art. 168 § 1 ordynacji podatkowe;j.
Wyijatki od ogdlnych zasad doreczania sg okreslane réwniez w innych ustawach ustalajgcych
dedykowane do $wiadczenia okreslonych ustug elektronicznych systemy teleinformatyczne. Takim
wyjatkiem jest np. Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). CEIDG
prowadzi w systemie teleinformatycznym minister wiasciwy do spraw gospodarki, gdzie zasada
doreczania wniosku na elektroniczng skrzynke podawczg organu nie obowigzuje, poniewaz istniejg

przepisy szczegdtowe dotyczace doreczania wnioskdw o wpis do CEIDG,

Jeszcze inne zasady doreczert obowigzujg w postepowaniu cywilnym. Zgodnie z art. 125 § 2! ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.2014.101 j.t. z pdin. zm.), jezeli
przepis szczegdlny tak stanowi, pisma procesowe wnosi sie za pomocg systemu teleinformatycznego
obstugujagcego postepowanie sgdowe. Ponadto Kodeks postepowania cywilnego w art. 125 § 3!
odsyta do rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci, ktéry w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw informatyzacji, okredli, w drodze rozporzgdzenia, sposéb wnoszenia pism procesowych droga
elektroniczng. Wydajgc stosowne rozporzadzenie Minister Sprawiedliwo$ci moze ustali¢, ze pisma
procesowe wnosi sie inaczej niz to zostato okreslone w kpa, ordynacji podatkowej oraz
w rozporzadzeniu w sprawie doreczania e-dokumentéw wydanym na podstawie ustawy

o informatyzacji.

Podsumowujgc, zasady doreczania dokumentéw elektronicznych w ramach réinych postepowan
mogg sie rézni¢ od zasad opisanych w tym dokumencie, jezeli tylko opierajg sie o inng podstawe
prawng stanowigca przepis szczegélny. Dlatego tez nalezy mie¢ na uwadze, ze przedstawione
w konkluzji niniejszego opracowania propozycje standaryzacji procesu doreczen nie bedg sie odnosity

do wszelkich przypadkow.

11 Art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2013 poz. 672 j.t. z
pozn. zm.) Przekazywanie danych oraz informacji do CEIDG oraz przekazywanie danych oraz informacji z CEIDG
odbywa sie za posrednictwem platformy ustug administracji publicznej lub w inny sposob, srodkami komunikacji
elektronicznej.

oraz

Art. 26. 1. Osoba fizyczna sktada wniosek o wpis do CEIDG za posrednictwem formularza elektronicznego
dostepnego na stronie internetowej CEIDG, w Biuletynie Informacji Publicznej ministra wtasciwego do spraw
gospodarki oraz za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej. System
teleinformatyczny CEIDG przesyta wnioskodawcy na wskazany adres poczty elektronicznej potwierdzenie
ztozenia wniosku.
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2.1. Opis stanu obecnego i wnioski dotyczace postulowanych
zmian

2.1.1. Proces doreczen do organu

W celu doreczenia do organu, zgodnie z przytoczonymi we wstepie przepisami art. 61 §1 ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, (Dz.U. z 2013 poz. 267 j.t. z pozin.
zm) oraz odpowiednio art. 168 §1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z
2012 r. poz. 749 j.t. z péin. zm.) dokument elektroniczny wysyta sie na elektroniczng skrzynke
podawczg tego organu z tym, ze mozliwe sg takze inne sposoby wniesienia pisma, jezeli przepisy
szczegotowe to przewidujg. Zilustrowano to na diagramie 3 wskazujac, ze wysytajac pismo (wniosek)
do organu, mozna to zrobi¢ albo za pomocg ESP, albo w inny sposdb np. za pomocg systemu
teleinformatycznego takiego np. jak portal podatkowy!? czy sygnalizowany wcze$niej portal CEIDG
(na diagramie 3 oznaczone kolorem zielonym). W przypadkach systeméw dedykowanych do realizacji
okreslonych dziatan moéwi sie nie tyle o adresach elektronicznych skrzynek podawczych okreslonych
organdw, za pomocg ktérych mozna skutecznie wniesé dokumenty w formie (postaci) elektronicznej,
ale o adresach okreslonych ustug elektronicznych swiadczonych przez okreslone systemy. | tak np.
adres ustugi ztozenia wniosku o wpis do okreslonego rejestru moze by¢ inny niz adres ustugi ztozenia

whiosku o zmiane w tym wpisie, a adres ustugi ztozenia wniosku o wykreslenie — jeszcze inny.

W dalszych rozwazaniach inne sposoby doreczania dokumentéw elektronicznych podmiotom
publicznym niz na elektroniczng skrzynke podawczg beda miaty znaczenie o tyle, o ile ujednolicenie
warunkow organizacyjno-technicznych doreczania dokumentéw elektronicznych bedzie miato wptyw

na takie systemy.

12 7godnie z art. 168 §1 ustawy Ordynacja podatkowa podania (zadania, wyjasnienia, odwofania, zazalenia,
ponaglenia, wnioski) mogg by¢ wnoszone pisemnie lub ustnie do protokotu, a takze za pomocay srodkdéw
komunikacji elektronicznej przez elektroniczng skrzynke podawczg organu podatkowego, utworzong na
podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, lub portal podatkowy. Powyzisze oznacza ze doreczenie przez portal podatkowy jest czyms innym niz
doreczenie przez elektroniczng skrzynke podawczg organu podatkowego.
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wysytka e-
pisma
(wniosku) do
organu
g pE
inny sposdb wniesienia Obstuga wniosku przez
pisma (nie ESP) ESP

l

X

jezeli ESP uniwersalna

I‘;:6"]':§|SP uniwersalna (dla é':c}} {C:)} ESP dedykowana

kazdego pisma ESP dedykowana tylko dla tylko dla okretsonej
zgodnego ze wzorem ustugi pisma ogdinego wyspecjalizowanej
8 g ustugi

Diagram 3 - mozliwe sposoby doreczenia do organu (podmiotu publicznego)

Na diagramie 3 uwidoczniono takze trzy mozliwe sposoby organizacji ESP. Organizacja ta w praktyce
nie ma bezposredniego wptywu na koncowego uzytkownika elektronicznych ustug administracji
publicznej, poniewaz zwykle nie interesuje go na jaki konkretnie adres wysyta dokument
elektroniczny, jezeli tylko formularz elektroniczny, ktérego uzywa do sporzgdzenia dokumentu
zgodnego z okre$lonym wzorem zapewni mozliwo$¢ wystania sporzadzonego za jego pomocg

whniosku od razu pod wtasciwy adres, albo pozwala taki adres wybra¢.

Jednak posrednio rdéznorodnos¢ rozwigzan pokazanych na diagramie 3 moze mieé¢ wptyw na
organizacje ustug elektronicznych. Jezeli bowiem ESP urzedu jest zorganizowana w ten sposdb, ze
przestanie dokumentu na podstawie réznych wzoréw elektronicznych wymaga wskazania réznych
adreséw, to w efekcie, bez wzgledu na to czy te oddzielne adresy nazwiemy odrebnymi skrzynkami
podawczymi, czy odrebnymi skrytkami w ramach jednej skrzynki podawczej - efekt bedzie ten sam.

Twérca oprogramowania do stworzenia wniosku zgodnego ze wzorem bedzie musiat zna¢ konkretny
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adres elektroniczny ,,wystawiony” przez podmiot publiczny do przyjmowania tego rodzaju wnioskow.
Nie wystarczy mu do tego adres elektronicznej skrzynki podawczej ogtoszony w Biuletynie Informacji
Publicznej tego podmiotu'®, gdyz taki adres czesto jest przeznaczony tylko do doreczania
dokumentéw zgodnych z ogdlnym wzorem elektronicznym, o ktérym mowa w §19 rozporzadzenia w
sprawie doreczania e-dokumentéw!® (czyli wzoru tzw. pisma ogdlnego). W tym miejscu nalezy
podkresli¢, ze zgodnie z ww. przepisem pismo ogdlne pozwala skutecznie wnie$¢ podanie zgdanie lub
inng czynno$¢ w postaci elektronicznej do elektronicznej skrzynki podawczej podmiotu publicznego

tylko wtedy gdy:

1. nie zostat okreslony wzér dokumentu elektronicznego wtasciwy do zatatwienie danej sprawy.
2. przepisy prawa nie wskazujg jednoznacznie, ze jedynym skutecznym sposobem przekazania

informacji jest jej doreczenie w postaci papierowej.

Powyisze oznacza, ze nie mozna uzy¢ pisma ogdlnego do wystania dokumentu elektronicznego do
organu administracji publicznej w przypadku, gdy do realizacji danej czynnosci zostat okreslony
konkretny wzér. Celem tego przepisu jest to by nie dato sie na przyktad ztozy¢ rozliczenie PIT za
pomocg pisma ogdlnego (np. jako zatacznika do takiego pisma). W przeciwnym przypadku systemy
teleinformatyczne podmiotéw publicznych przeznaczone do automatycznego przetwarzania danych

uporzgdkowanych w okreslony sposdb nie bytyby w petni wykorzystywane.

Przepis 8§19 rozporzadzenia w sprawie doreczania e-dokumentéw nie oznacza jednak, ze na
elektroniczng skrzynke podawcza mozna wysyta¢ dokumenty tylko i wytgcznie zgodne ze wzorem
pisma ogdlnego, a juz nie mozna wysytaé¢ dokumentéw zgodnych z innymi wzorami. W efekcie,
w praktyce organizacja skrzynek podawczych na ePUAP jest taka, ze w ramach jednej skrzynki
podawczej tworzonych jest wiele adreséw skrytek, ktére przyjmujg dokumenty zgodne z réznymi

wzorami. Sytuacje te obrazuje diagram 4.

13 Rozporzadzenie w prawie doreczania e-dokumentéw § 3. 1. Podmioty publiczne informujg na swoich

stronach podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej, zwanego dalej "BIP", o:
1) udostepnionym adresie elektronicznej skrzynki podawczej, podanym w formie identyfikatora URI; (...)

Ustawa o informatyzacji Art. 16ust. 1b Podmiot publiczny, w terminie 7 dni od dnia udostepnienia
elektronicznej skrzynki podawczej, przekazuje ministrowi wtasciwemu do spraw informatyzacji informacje o jej
adresie.

14§ 19. Minister zamieszcza w centralnym repozytorium ogdlny wzdr elektroniczny przeznaczony do tworzenia
pism w postaci elektronicznej wnoszonych za pomocq elektronicznej skrzynki podawczej lub doreczanych przez
podmioty publiczne za poswiadczeniem doreczenia, w przypadkach gdy tqcznie spetnione sq nastepujgce
warunki:

1) organ administracji publicznej nie okreslit wzoru dokumentu elektronicznego umozliwiajgcego zatatwienie
danej sprawy;

2) przepisy prawa nie wskazujq jednoznacznie, ze jedynym skutecznym sposobem przekazania informacji jest
jej doreczenie w postaci papierowe;.
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Diagram 4 - Organizacja wewnetrzna skrzynki podawczej. Zrédto: Standard Elektronicznej Skrzynki
Podawczej, Wersja 1.02, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2014 (ogtoszony na portalu

ePUAP)

Charakterystyczne jest to, ze obecnie ESP nie musi mie¢ jednego adresu elektronicznego wtasciwego
od odbioru dokumentoéw elektronicznych zgodnych z kazdym wzorem —moze ich by¢ w ramach takiej
skrzynki wiele. W szczegdlnosci kazdy podmiot publiczny moze mieé wiele adreséw elektronicznych,
z ktorych kazdy jest formalnie adresem zawierajgcym sie w elektronicznej skrzynce podawczej.
Podmiot publiczny organizujgc ESP w taki sposéb nie obawia sie jednak, ze dokumenty trafig na
niewtasciwe adresy, poniewaz to ten podmiot udostepniajgc formularz elektroniczny (takze na

ePUAP) decyduje na jaki adres skrytki kierowa¢ dokumenty zgodne z okreslonym wzorem.

Przyktadowo, adres na ePUAP wtasciwy dla przestania wniosku o zajecie pasa drogowego do urzedu miasta Warszawy to
JUMSTWarszawa/PasDrogowe natomiast adres wtasciwy do przestania takiego samego wniosku do urzedu miasta w
Tomaszowie Mazowieckim to /win5m2j74x/skrytka, z kolei adres wtasciwy do przestania deklaracji na podatek lesny to dla
Warszawy UMSTWarszawa/PodatekLesny natomiast w ogdle nie znajdujemy takiej mozliwosci dla Tomaszowa
Mazowieckiego (cho¢ Tomaszéw Mazowiecki ma ESP na ePUAP). Adres elektroniczny wskazany do wystania tzw. pisma
ogdblnego, o ktérym mowa w §19 rozporzadzenia w sprawie doreczania e-dokumentéw?® dla urzedu miasta Warszawy to
JUMSTWarszawa/skrytka (inny niz w sprawie zajecia pasa drogowego) natomiast dla urzedu miasta w Tomaszowie

Mazowieckim to /win5m2j74x/skrytka (taki sam jak w sprawie zajecia pasa drogowego).

15 Rozporzadzenie w prawie doreczania e-dokumentow §19. Minister zamieszcza w centralnym repozytorium
0golny wzor elektroniczny przeznaczony do tworzenia pism w postaci elektronicznej wnoszonych za pomocq
elektronicznej skrzynki podawczej lub doreczanych przez podmioty publiczne za poswiadczeniem doreczenia, w
przypadkach gdy tgcznie spetnione sq nastepujgce warunki:
1) organ administracji publicznej nie okreslit wzoru dokumentu elektronicznego umozliwiajgcego
zatatwienie danej sprawy;
2) przepisy prawa nie wskazujq jednoznacznie, ze jedynym skutecznym sposobem przekazania informacji
jest jej doreczenie w postaci papierowej.

Strona 16 z 69

EEEIE] wministerstwo o I Centrum Projektéw unin eroreiska [ISCEEN
E KAPITAL LUDZKI Admmlstraq\ p Informatycznych s

NARODOWA STRATECLA SPOINCSCI EPFYCy | Cyfryzac bl



Projekt ,Powszechne e-ustugi administracji publicznej na platformie ePUAP”

Przyktady te pokazujg, ze przesytanie e-pism do urzedu miasta Warszawy odbywa sie na rdézne adresy
w zaleznosci od rodzaju wniosku, co znaczy, ze ESP zachowuje sie jak w przypadku pokazanym na diagramie 4
i5 jako ESP dedykowana tylko dla okreslonej wyspecjalizowanej ustugi lub ESP dedykowana tylko dla ustugi
pisma ogdlnego. W przypadku urzedu miasta w Tomaszowie Mazowieckim adres elektroniczny dla réznych

whnioskdéw jest jeden i ten sam, wiec tamtejsza ESP zachowuje sie jak ESP uniwersalna.

Obecne funkcjonujgce rozwigzanie powoduje, ze ewentualny dostawca ustug, ktéry zamierza,
mogtby® i potrafitby zrobi¢ uzyteczny i przyjazny formularz elektroniczny do sktadania wniosku w
okreslonej sprawie do dowolnego podmiotu, ktdry tylko posiada elektroniczng skrzynke podawczg (w
tym takze dla pisma ogdlnego) musiatby sprawdza¢ specyficzne adresy do doreczern u kazdego
potencjalnego adresata. Ponadto taki formularz dziatatby prawidtowo dopdty, dopdki potencjalny

adresat nie zmienitby adresu skrytki.

Podsumowujgc, obecne rozwigzania organizacyjne ESP nie utatwiajg tworzenia kompleksowych ustug
elektronicznych pozwalajgcych na skutecznie wystanie e-pisma zgodnego ze wzorem elektronicznym
umieszczonym w centralnym repozytorium do dowolnego wybranego podmiotu. Stwierdzenie to
jednak nie znaczy, ze standard elektronicznej skrzynki podawczej w wersji 1.02 ogtoszony przez MAIC
na ePUAP jest niewtasciwy. Standard ten uznaje sytuacje zastana, wynikajaca z mozliwosci jakie
stwarza ePUAP dla podmiotéw publicznych udostepniajgcych ustugi elektroniczne. Mozliwosci
okreslonych iwykorzystywanych znacznie wczesniej niz powstat standard. Dlatego planujac
ewentualne zmiany w tym zakresie nalezy zachowac szczegdlng ostroznosé by nie spowodowac

problemoéw ze swiadczeniem ustug elektronicznych juz dziatajacych.

Gdyby kazda ESP byta zorganizowana w taki sposdb, ze posiadataby funkcjonalnos¢ przekierowania
przyjetego podania na wtasciwy wg rodzaju wniosku adres elektroniczny (np. specyficzny adres
skrytki na ePUAP, albo adres ustugi przekazywania wniosku do dedykowanego systemu
teleinformatycznego) to sporzadzenie formularza elektronicznego skutecznie doreczajgcego
okre$lone zgodne ze wzorem wnioski do wtasciwych organdw bytoby znaczgco prostsze. Mozna
bytoby wymagaé by adres elektronicznej skrzynki podawczej organu administracji publicznej o

ktorym mowa w art. 63 kpa byt tylko jeden. W szczegdlnosci by adres ESP podawany w Biuletynie

16 W tej chwili nie jest mozliwe wniesienie przez obywatela/ przedsiebiorce e-pisma na ESP na ePUAP bez
posiadania konta na ePUAP i zalogowania sie na to konto. W efekcie nie jest mozliwe stworzenie formularza
elektronicznego, ktéry pozwalatby na stworzenie dokumentu zgodnego z okreslonym wzorem catkowicie poza
ePUAP i bez logowania sie na ePUAP pozwolit na podpisanie i skuteczne wystanie go na wskazany adres ESP.
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Informacji Publicznej organu'’ byt tylko jeden oraz by adres ESP przekazywany ministrowi

witaéciwemu do spraw informatyzacji'® byt takze tylko jeden i by byt taki sam jak adres podany w BIP.

Whbrew pozorom réznice w zadaniach ESP dedykowanej przyjmujacej e-przesytki zgodne ze z goéry
ustalonymi wzorami, na z géry okreslone adresy i ESP uniwersalnej przyjmujgcej wszelkie zgodne ze

wzorami przesytki na jeden i ten sam adres sg niewielkie, gdyz wszelkie ESP musza:
e sprawdzad zgodnos$¢ dokumentow ze wzorami ogtoszonymi w centralnym repozytorium,

e wystawia¢ urzedowe poswiadczenia odbioru i odsyta¢ je do nadawcéw na wskazany przez

19

nich adres™ lub udostepnia¢ je im w ramach pozostajacej w dyspozycji odbiorcy

poswiadczenia skrytki w ramach systemu teleinformatycznego podmiotu publicznego?,

e przekazywac doreczone skutecznie dokumenty wraz z urzedowym poswiadczeniem odbioru
pod wtasciwy adres, by mogty by¢ dalej przetwarzane (automatycznie lub przez pracownika
obstugujgcego dystrybucje przesytek do urzedu jezeli obrébka automatyczna nie jest

mozliwa).

Uproszczony schemat tych réznic przedstawiono na diagramie 5. (szczegdtowe procesy

przedstawiono w rozdziale ,,Wystanie dokumentu w trybie przedtozenia (do organu)”)

Czerwong linig przerywang zaznaczono funkcjonalnosci skrzynki uniwersalnej, ktére nie wystepuja
w przypadku skrzynki dedykowanej. Te dodatkowe funkcjonalnosci wyrdzniono kolorem zielonym.
To, ze jest ich niewiele (w praktyce chodzi tylko o ustalenie wzoru i nastepnie adresu na jaki przestac¢
doreczony dokument), nie znaczy ze takie rozwigzania sg tatwe w realizacji. Oprdécz uwarunkowan
technicznych jakie sie bedg z tym wigzaty nalezy zwrdci¢é uwage na nastepujace zagrozenia jakie

mogtyby sie wigza¢ z rekomendowaniem skrzynek uniwersalnych:

17 Rozporzadzenie w sprawie doreczania e-dokumentéw § 3. 1. Podmioty publiczne informujg na swoich
stronach podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej, zwanego dalej "BIP", o:

1) udostepnionym adresie elektronicznej skrzynki podawczej, podanym w formie identyfikatora URI; {(...)
18 Ustawa o informatyzacji Art. 16ust. 1b Podmiot publiczny, w terminie 7 dni od dnia udostepnienia
elektronicznej skrzynki podawczej, przekazuje ministrowi wtasciwemu do spraw informatyzacji informacje o jej
adresie.
1% Wynika to wprost z art. 63 §4 kpa: Organ administracji publicznej jest obowigzany potwierdzi¢ wniesienie
podania, jezeli wnoszqcy tego zazqda. W przypadku wniesienia podania w formie dokumentu elektronicznego
organ jest obowigzany potwierdzi¢ wniesienie podania przez doreczenie urzedowego poswiadczenia odbioru na
wskazany przez wnoszgcego adres elektroniczny.
20 \Wynika z §13 ust.2.rozporzadzenia w sprawie doreczania e-dokumentéw: Za udostepnienie nadawcy
poswiadczenia przedtozenia uwaza sie w szczegdlnosci jego przekazanie do pozostajgcej w dyspozycji odbiorcy
poswiadczenia skrytki w ramach systemu teleinformatycznego podmiotu publicznego stuzqcego do obstugi
doreczen.
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1. Nowe zasady nie powinny wptywa¢ na koniecznos¢ wprowadzenia zmian w ustugach
istniejgcych. Liczne formularze elektroniczne juz funkcjonujgce kierujg bowiem wytworzone
za ich pomocg dokumenty na specyficzne adresy wewnatrz skrzynek podawczych i dopdki
oznacza to skuteczng realizacje ustug zmiany nie powinny by¢ wprowadzane. Zatem
rekomendowane nowe rozwigzania powinny obowigzywaé tylko dla nowych formularzy, co
bedzie oznaczato istnienie rownolegte dwdch rozwigzan jednoczesnie nawet przez kilka lat
zanim zostanie w petni osiggnieta , jednoadresowosc¢” zewnetrzna ESP.

2. Wprowadzenie uniwersalnego adresu elektronicznej skrzynki podawczej podmiotu
publicznego a nie uniwersalnego adresu okre$lonej ustugi®® moze wymagac rozwigzania
problemu przekazywania wnioskéw zgodnych z okreslonymi wzorami, ale niewtasciwie
zaadresowanych. Przyktadowo, dzisiaj przestanie pod adres elektroniczny wifasciwy do
przekazania e-deklaracji podatkowej pisma zgodnego ze wzorem pisma ogdlnego bedzie
nieskuteczne poniewaz system e-deklaracje takiego wniosku po prostu nie przyjmie. Jezeli
jednak zatozymy, ze kazda ESP ma przyjac¢ kazdy e-dokument zgodny ze wzorem znajdujgcym
sie w centralnym repozytorium, to moze oznaczac, ze taka skrzynka przyjmie i wystawi UPO
takze dla e-dokumentu, ktéry powinien trafi¢ do innego organu (czyli na inng ESP) lub do

systemu dedykowanego (jak e-deklaracje).

Ewentualne problemy z przesytaniem wnioskéw do innego (wfasciwego) organu nie wydajg sie
grozne. Zasady postepowania w takim przypadku zostaty uregulowane w art. 65 KPA i dotycza
wszystkich podan, takze tych w postaci elektronicznej??. Nie wydaje sie takze by ryzyko wystapienia
takich pomytek w obrocie elektronicznym byto wieksze niz w przypadku dokumentdw tradycyjnych,
utrwalonych na papierze.

Z kolei zagrozenie polegajgce na tym, ze na uniwersalng ESP zostanie wystany wniosek, ktéry
powinien trafi¢ wytgcznie do systemu dedykowanego witasciwego dla ustugi a nie dla podmiotu, co
wynika z przepisu prawa stanowigcego wyjatek od przepiséw ogdlnych (np. e-deklaracja®), wydaje

sie jeszcze mniejsze. Ewentualne przestanie deklaracji elektronicznej w sposdb inny niz za pomocg

21 Takim adresem jest np. z gory okreélony adres elektroniczny dla e-deklaracji podatkowych. Nie sg to adresy
skrzynek podawczych poszczegdlnych urzedéw skarbowych (adres podmiotu), tylko jeden adres wtasciwy do
przestania e-deklaracji (adres ustugi).

22 Art. 65. § 1. Jezeli organ administracji publicznej, do ktérego podanie wniesiono, jest niewtasciwy w sprawie,
niezwtocznie przekazuje je do organu wifasciwego, zawiadamiajac jednoczesnie o tym wnoszacego podanie.
Zawiadomienie o przekazaniu powinno zawierac uzasadnienie.

§ 2. Podanie wniesione do organu niewtfasciwego przed uptywem przepisanego terminu uwaza sie za wniesione
z zachowaniem terminu.

3 Zob. §2 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 24 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu przesytania
deklaracji i podan oraz rodzajéw podpisu elektronicznego, ktérymi powinny by¢ opatrzone (Dz.U. poz. 1537 z
pdézin.zm.).
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interfejsu dostepnego na stronie, ktdrej adres podany jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Ministerstwa Finanséw?* bytoby po prostu nieskuteczne, a zatem zupetnie nieopfacalne.

Ponadto z takim problemem mozna sobie radzi¢ np. dodajgc w centralnym repozytorium dodatkowa
informacje, ktéra wskazywataby, ze opublikowany wzoér odnosi sie tylko i wytacznie do ustugi o
okreslonym z gory adresie. Sprawdzenie takiej (standardowo umiejscowionej) informacji przez
oprogramowanie ESP umozliwiatoby automatyczne odrzucenie nieprawidtowo adresowanego
whniosku z podaniem przyczyny odrzucenia (niewtasciwy adres elektroniczny dla tego rodzaju
whiosku).

Korzysci z ustalenia uniwersalnych ESP wydajg sie przewaza¢ nad ww. zagrozeniami. Przede
wszystkim mogtoby powstawaé oprogramowanie dedykowane do tworzenia i sktadania okreslonego
rodzaju wnioskéw np. zgtoszenia prac budowlanych niewymagajacych zezwolenia na budowe,
whiosku o zajecie pasa drogowego, wniosku o wydanie zezwolenia na handel alkoholem, wniosku o
becikowe itd. Gdyby wzory takich wnioskéw pojawity sie w centralnym repozytorium, to przy
jednoczesnym istnieniu uniwersalnych ESP nie trzeba bytoby tworzy¢ wielu tysiecy formularzy
elektronicznych (odrebnego dla kazdego podmiotu, do ktérego mozna wysta¢ okreslony wniosek).
Dla skutecznego wystania okreslonego wniosku do dowolnego podmiotu wystarczytby jeden
formularz, ktéry wcale nie musiatby by¢ umieszczony na ePUAP. Dzieki tatwosci ,, wyprowadzenia”
poza ePUAP formularzy do tworzenia okreslonych wnioskéw, ePUAP bytby znaczgco odcigzony gdyz
nie musiatby obstugiwa¢ tworzenia wszystkich dokumentéw powigzanych z ustugami na nim
umieszczonymi. Ponadto powstatby nowy obszar dla dziatalnosci gospodarczej — rézne firmy mogtyby
tworzyc¢ rozne formularze elektroniczne do tworzenia dokumentéw zgodnych ze wzorem okreslonym
w centralnym repozytorium, konkurujgc miedzy sobg o to jak przyjazny i tatwy w uzyciu bedzie
interfejs uzytkownika. Korzystajacy z ustug elektronicznych mieliby mozliwos$é wyboru formularza z
jakiego chcg skorzystaé, tak jak to ma juz dzi$ miejsce w przypadku formularzy jakie stuzg do

tworzenia i przesytania e-deklaracji.

24 70b. §2 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 24 grudnia 2012 r.
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Diagram 5. Uproszony schemat dziatania elektronicznej skrzynki podawczej
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Wprowadzenie rozwigzania ustalajgcego, ze adres ESP organu (nie ustugi jak w przypadku e-
deklaracji) moze by¢ tylko jeden spowodowatoby réwniez, ze ewentualne zmiany adresow ustug
opartych o poszczegdlne wzory elektroniczne nie miatyby wptywu na udostepnione juz formularze
elektroniczne. Inaczej to ujmujac, przestanie pisma elektronicznego, zgodnego z dowolnym wzorem
elektronicznym znajdujgcym sie w centralnym repozytorium, na adres ESP okreslonego podmiotu

mogtoby spowodowac nastepujgce, automatycznie realizowane dziatania po stronie ESP:

1) weryfikacje czy wptyw jest na podstawie wzoru (i ustalenie tego wzoru),

2) w przypadku nieustalenia wzoru - wystanie informacji o nie niespetnieniu wymagan (ze nie
odnaleziono wzoru z Centralnym Repozytorium, a zatem dokument nie spetnia wymagan
formalnych przewidzianych w §17 ust. 1 Rozporzgdzenia w sprawie w sprawie doreczania e-
dokumentéw),

3) w przypadku ustalenia wzoru sprawdzenie czy dokument jest podpisany elektronicznie
w sposdb pozwalajgcy na zidentyfikowanie wnoszgcego podanie (wniosek) w systemie
teleinformatycznym udostepnianym przez podmiot publiczny w sposéb zgodny z art. 20a ust.
1 ustawy o informatyzacji,?

4) w przypadku ustalenia, ze dokument jest zgodny ze wzorem oraz, ze sktadajacy ten
dokument jest zidentyfikowany:

a. przygotowanie i odestanie UPO na adres elektroniczny wskazany przez wnoszgcego
podanie, zgodnie z art. 63 §4 kpa?, lub zgodnie z §13 ust.2. rozporzadzenia w
sprawie doreczania e-dokumentéw?’

b. zweryfikowanie czy i na jaki adres (nieznany nadawcy podania) przekierowac
odebrany dokument - na podstawie reguty okreslajacej zaleznos¢ pomiedzy wzorem

na jakiej podstawie stworzono przestany dokument i adresem.

%5 Art. 20a ust. 1. Identyfikacja uzytkownika systemdw teleinformatycznych udostepnianych przez podmioty
okreslone w art. 2 nastepuje przez zastosowanie kwalifikowanego certyfikatu przy zachowaniu zasad
przewidzianych w ustawie z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450, z
pozn. zm.10), lub profilu zaufanego ePUAP

% Art. 63 §4 Organ administracji publicznej jest obowigzany potwierdzi¢ wniesienie podania, jezeli wnoszgcy
tego zazqda. W przypadku wniesienia podania w formie dokumentu elektronicznego organ jest obowigzany
potwierdzi¢ wniesienie podania przez doreczenie urzedowego poswiadczenia odbioru na wskazany przez
wnoszqcego adres elektroniczny.

27 §13.2. Za udostepnienie nadawcy poswiadczenia przedtfozenia uwaza sie w szczegdlnosci jego przekazanie do
pozostajgcej w dyspozycji odbiorcy poswiadczenia skrytki w ramach systemu teleinformatycznego podmiotu
publicznego stuzgcego do obstugi doreczen.
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Objasniajgc opisany wyzej sposéb dziatania ESP nalezy podkreslic, ze nie kazdy dokument
elektroniczny wysytany na elektroniczng skrzynke zostanie skutecznie przyjety. Taki dokument musi
by¢ zapisany w formacie XML i musi by¢ zgodny ze wzorem dokumentu okreslonym w centralnym
repozytorium wzoréw dokumentow elektronicznych prowadzonym przez ministra witasciwego ds.
informatyzacji?®. Wymag ten oznacza, ze zgodno$¢ dokumentu elektronicznego ze wzorem moze byé
sprawdzana przez ESP, co znajduje potwierdzenie takze w &3 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie

doreczania e-dokumentéw?,

Jezeli chodzi o sygnalizowang wyzej (w pkt 4a) funkcje ESP polegajacg na przygotowaniu i odestaniu
UPO na adres elektroniczny wskazany przez wnoszgcego podanie (jezeli wnoszacy tego zazada) lub
jego przekazanie do pozostajgcej w dyspozycji odbiorcy poswiadczenia skrytki w ramach systemu
teleinformatycznego podmiotu publicznego, to nalezy w tym miejscu zasygnalizowaé, ze takim
adresem na ktéry ESP powinna ,umie¢” przesta¢ UPO moze byé adres elektroniczny, z ktérego
nadano podanie wniesione w formie dokumentu elektronicznego®. Powyisze stawia istotne
wymagania organizacyjno-techniczne dla ESP, ktére w zaleznosci od tego czy znany jest wiasciwy
adres elektroniczny do udostepnienia UPO, jaki to jest adres i w jaki sposdb zostat on podany

powinny réznie sie zachowywac — jednak w standardowy dla kazdej sytuacji sposdb.

Propozycje standaryzacji tych proceséw zostaty przedstawione w rozdziale ,Btad! Nie mozna

odnalez¢ zrédta odwotania.”.

Jezeli chodzi o sygnalizowang wyzej w (pkt 4b) funkcje ESP polegajaca na mozliwosci przekierowania
nadestanego podania na wlasciwy adres na podstawie zidentyfikowanego wzoru, to bytaby kluczowa
funkcja uniwersalnej ESP, bez ktérej nie bytoby mowy o sprawnym zatatwianiu spraw przez organy,
do ktérych wnoszono podania za posrednictwem takiej skrzynki. Przekierowanie takie mogtoby miec
miejsce do wtasciwych systeméw dedykowanych do zatatwiania okreslonych spraw (jezeli takie
istniejg) lub do ogdlnego systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg. Zasadnicza rdznica
w stosunku do rozwigzan istniejgcych bytaby taka, ze to oprogramowanie ESP realizowatoby

dystrybucje nadestanych do organu e-podan, a nie formularze elektroniczne.

28§ 17. 1. Pisma wnoszone za pomocq elektronicznej skrzynki podawczej sporzqdza sie w formacie danych XML
na podstawie wzoréow dokumentéw elektronicznych umieszczonych w centralnym repozytorium lub lokalnym
repozytorium.

2 83 yst. 3. Elektroniczna skrzynka podawcza moze przed doreczeniem zapewnia¢ sprawdzenie zgodnosci
dokumentu elektronicznego z formalnymi warunkami przewidzianymi w przepisach prawa, na podstawie
ktorych zostat wydany odpowiedni wzor dokumentu elektronicznego. W przypadku stwierdzenia takich
niezgodnosci nadawca otrzymuje informacje o wystepujgcych niezgodnosciach.

30 KPA § 3b. Jezeli podanie, o ktérym mowa w § 3a, nie zawiera adresu elektronicznego, organ administracji
publicznej przyjmuje, ze wtasciwym jest adres elektroniczny, z ktérego nadano podanie wniesione w formie
dokumentu elektronicznego (...)
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Poréwnujac to do tradycyjnego obiegu papierowego nalezy zaznaczy¢, ze wnoszacego podanie
w formie pisemnej nie obchodzi na jaki konkretnie adres zostanie ono skierowane wewnatrz urzedu —
jezeli tylko zaadresuje je na adres ogdlny i tak bedzie ono skuteczne. Inaczej to ujmujgc wnoszacego

podanie nie obchodzi organizacja pracy w urzedzie, ktéra wszak moze byé rézna w réznych urzedach.

Zasygnalizowane powyzej rozwigzanie uniwersalnej ESP przyjmujacej wszystkie podania na
podstawie wzoréw umieszczonych w centralnym repozytorium (pod warunkiem, ze wzory te
obowigzujg okreslony podmiot) spowoduje, ze nie bedzie jak dotychczas mozliwosci nie Swiadczenia
przez niektore podmioty ustug elektronicznych mimo, ze okreslono wzér elektroniczny dla takiego
podania. Obecnie wystarczy bowiem, ze nie zostanie przygotowany formularz kierujacy wniosek
zgodny z okreslonym wzorem do okreslonego podmiotu i juz nie da sie wnie$¢ don skutecznie takiego

e-podania.

Rozwigzanie uniwersalnej ESP wychodzi takie naprzeciw tworzeniu tzw. ustug centralnych czyli
obejmujacych od razu wszystkie podmioty, do ktérych mozina kierowac e-podania zgodne z
okreslonym wzorem. Bez wzgledu na to, czy sg przygotowane do obstugi wniosku w postaci

elektronicznej, czy nie.

Wydanie wzoru elektronicznego przez upowazniony do tego organ oraz formularza elektronicznego
umozliwiajgcego wygenerowanie dokumentu elektronicznego zgodnego z tym wzorem (zob. art. 16a
§1 ustawy o informatyzacji*!) w praktyce spowoduje automatycznie utworzenie ustugi centralnej,
gdyz nie bedzie trzeba czeka¢, az podmioty witasciwe do adresowania podan zgodnych z takim

wzorem utworzg / zdefiniujg na ePUAP e-ustugi z nim powigzane.

Na koniec warto sie odnies¢ do ewentualnego argumentu, ze nie wszystkie urzedy, ktére zostang
w opisany wyzej sposéb zmuszone do przyjmowania podan w postaci elektronicznej s3 do tego
przygotowane i bedg umiaty np. obstuzy¢ e-zgtoszenie prac budowlanych niewymagajgcych
zezwolenia na budowe32. Na przyktad moze istniec¢ urzad, ktéry posiada tylko ESP na ePUAP i zadnego

systemu elektronicznego obiegu dokumentéw, ktory ponadto prowadzi dokumentacje zatatwiania

31Art. 16a. 1. W przypadku gdy w przepisach prawa zostat wskazany organ wiasciwy do okreslenia wzoru
dokumentu, jezeli przepisy te nie wykluczajq przesytania dokumentdw drogq elektroniczng, organ ten:

1) przekazuje ministrowi wtasciwemu do spraw informatyzacji wzor dokumentu elektronicznego w celu
umieszczenia go w centralnym repozytorium wzorow dokumentdw elektronicznych, o ktérym mowa w art. 19b
ust. 1;

2) przekazuje ministrowi wtasciwemu do spraw informatyzacji opis ustugi mozliwej do zrealizowania przy
wykorzystaniu wzoru dokumentu elektronicznego w celu zamieszczenia go w katalogu ustug;

3) udostepnia na ePUAP lub w innym systemie teleinformatycznym formularz elektroniczny umozliwiajgcy
wygenerowanie dokumentu elektronicznego w celu ztozenia go za pomocq srodkéw komunikacji elektronicznej.

32 Oczywidcie jezeli powstanie odpowiedni wzér elektroniczny to umozliwiajacy
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spraw w systemie tradycyjnym, w szczegdlnosci dokumentacja w klasie 6473 wykazu akt33 jest w taki
sposdb prowadzona. Abstrahujgc od przywotanych wyzej przepiséw art. 16a §1 ustawy o
informatyzacji nalezy mie¢ na uwadze, ze sktadajgcy podanie w postaci elektronicznej nie powinien
by¢ uzalezniony od tego, czy jego gmina akurat obstuguje dany rodzaj podania czy nie, gdyz
umieszczenie wzoru dokumentu elektronicznego przez organy administracji publicznej w centralnym
repozytorium jest rdwnoznaczne z okresleniem wzoru wnoszenia podan, o ktérych mowa w art. 63 §

3a kpa3*.

Wreszcie skuteczne wniesienie podania w postaci elektronicznej do okreslonego organu nie musi
oznaczaé, ze organ ten w obiegu wewnetrznym bedzie musiat obstuzy¢ takie podanie w
dedykowanym do tego systemie teleinformatycznym (cho¢ oczywiscie moze). Jezeli takiego systemu
nie ma, to nie ma tez zadnych przeszkéd by wniesione e-podanie zostato wydrukowane i w takiej
postaci zostato witgczone do akt sprawy. Takg mozliwos$¢ stwarza instrukcja kancelaryjna stanowigcej
zatgcznik nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. nr 14 poz.67)**. W okresie
przejsciowym, w ktérym wnioski elektroniczne zgodne z okreslonym wzorem bedg nieliczne
skorzystanie z mozliwosci ich drukowania w celu udokumentowania przebiegu zatatwiania spraw
bedzie zapewne powszechne, jednakze nalezy sie liczy¢ z tym, ze podmioty do ktérych e-wnioski w

okreslonych sprawach zaczng naptywaé masowo szybko zaczng obstugiwac je elektronicznie.

33 6743 Zgtaszanie zamiaru przystgpienia do wykonywania robét budowlanych, rozbiérki, zmiany sposobu
uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci - Klasa z wykazu akt opisana w zatgczniku nr 2 do
Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow 2z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. nr 14 poz.67).
34 Wynika to z art. 19b ust. 4. Ustawy o informatyzacji: Jezeli wzér podania okreslajg odrebne przepisy, to
umieszczenie wzoru dokumentu elektronicznego przez organy administracji publicznej w centralnym
repozytorium jest rownoznaczne z okresleniem wzoru wnoszenia podarn, o ktérych mowa w art. 63 § 3a ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267 oraz z 2014 r.
poz. 183)
35§ 45. 1. Przesytki przekazane na ESP dzieli sie na:

1) przeznaczone do automatycznego rejestrowania w systemie teleinformatycznym specjalnie przeznaczonym
do obstugi danego rodzaju przesytek;

2) pozostate, nieprzeznaczone do automatycznego rejestrowania.
2. Przesytek, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, nie rejestruje sie, jezeli system teleinformatyczny, w ktérym sq one
przetwarzane, umozliwia wyszukiwanie i sortowanie co najmniej wedtug daty wptywu i wedtug podmiotu, od
ktorego przesytka pochodzi.
3. Przesyftki, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, rejestruje sie, drukuje wraz z UPO, nanosi i wypetnia piecze¢ wptywu
na pierwszej stronie wydruku.
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2.1.2. Proces doreczen przez organ

Jak okreslono to na wstepie zasady doreczania przez organy administracji publicznej i organy
podatkowe réznig sie od zasad doreczania do tych organéw. Mimo, ze w jednym i drugim przypadku
doreczanie jest potwierdzane urzedowym poswiadczeniem odbioru, to poswiadczenia te rdznig sie

od siebie.

W szczegdlnosci urzedowe poswiadczenie odbioru podania wniesionego (przedtozonego) w formie
dokumentu elektronicznego do podmiotu publicznego, o ktérym mowa w art. 63 §4 i §5 kpa oraz

odpowiednio w art. 168 §4 i §4a ordynacji podatkowej jest dokumentem, ktéry:

1) wystawiany jest automatycznie przez ESP po odebraniu doreczanego dokumentu przez

adresata - czyli przez podmiot publiczny?®,
2) moze by¢ doreczone wprost na wskazany przez wnoszgcego adres elektroniczny?’,

3) zawiera informacje o tym, ze pisma w sprawie bedy doreczane za pomocy srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz pouczenie o prawie do rezygnacji z doreczania pism w taki

spos6b3e,

Natomiast urzedowe poswiadczenie odbioru potwierdzajgce doreczenie dokumentu przez organ
administracji publicznejlub organ podatkowy, o ktérym mowa w art. 46 §4 pkt 3 kpa oraz

odpowiednio w art. 152a §1 pkt 3 ordynacji podatkowej jest dokumentem ktéry:

1) jest wystawiany przed odebraniem doreczanego dokumentu przez adresata — czyli przez

podmiot inny niz publiczny?®,

2) nie jest doreczane wprost na wskazany przez wnoszgcego adres elektroniczny*,

36 7ob. §13 rozporzadzenia w sprawie doreczania e-dokumentéw
37 Wynika to z §4 wskazanych przepiséw kpa (art. 63) i ordynacji podatkowej (art. 168), gdzie stwierdza sie w
zdaniu drugim, ze:
W przypadku wniesienia podania w formie dokumentu elektronicznego organ jest obowigzany potwierdzi¢
wniesienie podania przez doreczenie urzedowego poswiadczenia odbioru na wskazany przez wnoszgcego adres
elektroniczny.
38 Wynika to wprost z §5 wskazanych przepisdw kpa i ordynacji podatkowej, gdzie stwierdza sie, ze:
Urzedowe poswiadczenie odbioru podania wniesionego w formie dokumentu elektronicznego zawiera:
1) informacje o tym, Zze pisma w sprawie bedq doreczane za pomocq srodkéw komunikacji elektronicznej
2) pouczenie o prawie do rezygnacji z doreczania pism za pomocq srodkow komunikacji elektronicznej, o
ktérym mowa w art. 39 § 1d.
3% Odebranie dokumentu doreczanego przez organ zalezne jest od podpisania przez adresata urzedowego
poswiadczenia odbioru. Zob. §14-§16 rozporzadzenia w sprawie doreczania e-dokumentow.
407godnie z art. 46 §4 pkt 2 i 3 kpa oraz art. 152a §1 pkt 2 i 3 ordynacji podatkowej wymagane jest by
potwierdzenie doreczenia pisma odbyto sie pod wskazanym przez organ adresem elektronicznym, w systemie
teleinformatycznym tego organu.
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3) wymaga podpisania przez adresata®!.

Na uwage zastuguje warunek opisany w pkt 2. Z przepiséw wynika bowiem, ze to organ wskazuje
adres elektroniczny, gdzie mozna podpisa¢ urzedowe poswiadczenie odbioru i odebra¢ dokument
oraz ze ma to byé adres w systemie teleinformatycznym organu. Na adres elektroniczny wskazany
przez przysztego adresata, o ktérym mowa w 39! §1 pkt 2 i 3 kpa i odpowiednio w art. 144a §1 pkt 2 i
3 ordynacji podatkowej** organ moze jedynie wystaé zawiadomienie o tym, Ze w systemie
teleinformatycznym organu pod okresSlonym adresem oczekuje dokument elektroniczny do

odebrania.

Wskazanie organowi adresu elektronicznego, o ktérym mowa w tych przepisach nie oznacza
automatycznie, ze jest to adres wtasciwy do doreczen, poniewaz artykut 39! kpa i odpowiednio
artykut 144a ordynacji podatkowej odnoszg sie do ustalenia czy organ w ogdle ma dorecza¢ stosujac

srodki komunikacji elektronicznej.

A sam tryb doreczania zostat okreslony w innym przepisie czyli art. 46 §4 pkt 3 kpa oraz odpowiednio

w art. 152a §1 pkt 3 ordynacji podatkowe;j.

Teoretycznie moze jednak zaistnie¢ sytuacja, ze organ doreczy dokument wprost na adres
wskazany przez adresata, jezeli wskazanym adresem bedzie adres w systemie teleinformatycznym
tego organu. Takim wyjatkowym przypadkiem jest ePUAP, ktory z jednej strony moie by¢
systemem teleinformatycznym organu administracji (organu podatkowego)*}, ajednoczesnie
zapewnia on obywatelom i przedsiebiorcom, ktérzy zatozyli konto w tym systemie mozliwosc
posiadania skrytek o okreslonych adresach elektronicznych, gdzie organy mogq doreczaé

dokumenty.

Powyzsze réznice znajdujg potwierdzenie w definicji urzedowego poswiadczenia odbioru znajdujgcej

sie w art. 3 pkt 20 ustawy o informatyzaciji:

“Wymodg podpisania urzedowego poswiadczenie odbioru doreczenia wynika wprost z art. 46 §4 3 kpa oraz art.
152a §1 pkt 3 ordynacji podatkowej. W tym celu nalezy takie poswiadczenie podpisa¢ podpisem
elektronicznym umozliwiajgcym identyfikacje podpisujgcego w sposdb okreslony w art. 20a ust. 1 lub 2 ustawy
o informatyzacji (zob. §15 rozporzadzenia w sprawie doreczania e-dokumentéw).

42 7godnie ze wskazanymi przepisami doreczenie pism nastepuje za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U.z 2013 r. poz. 1422), jezeli strona lub inny uczestnik postepowania (...) wystgpi do organu administracji
publicznej o takie doreczenie i wskaze organowi administracji publicznej adres elektroniczny.

4 Jest to mozliwe, poniewaz zgodnie z §8 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie doreczania e-dokumentéw
doreczenia dokonywane za pomocg ePUAP uwaza sie za dokonane przez podmiot publiczny lub do podmiotu
publicznego, ktéry utworzyt na ePUAP elektroniczng skrzynke podawcza.
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urzedowe poswiadczenie odbioru - dane elektroniczne powigzane z dokumentem elektronicznym
doreczonym podmiotowi publicznemu Ilub przez niego doreczanym w sposob zapewniajgcy

rozpoznawalnos¢ pozniejszych zmian dokonanych w tych danych, okreslajgce:

a) peing nazwe podmiotu publicznego, ktoremu doreczono dokument elektroniczny lub ktory

dorecza dokument,

b) date i godzing wprowadzenia albo przeniesienia dokumentu elektronicznego do systemu
teleinformatycznego podmiotu publicznego - w odniesieniu do dokumentu doreczanego

podmiotowi publicznemu,

C) date i godzine podpisania urzedowego poswiadczenia odbioru przez adresata z uzyciem
mechanizmow, o ktorych mowa w art. 20a ust. 1 albo 2 - w odniesieniu do dokumentu

doreczanego przez podmiot publiczny,
d) date i godzine wytworzenia urzedowego poswiadczenia odbioru;

Nazwanie urzedowym poswiadczeniem odbioru zaréwno poswiadczenia odbioru potwierdzajgcego
fakt doreczenia dokumentu elektronicznego podmiotowi publicznemu, jak i fakt doreczenia przez
podmiot publiczny moze prowadzi¢ do nieporozumien, zwtaszcza w przypadku, gdy trzeba okreslié
warunki organizacyjno-techniczne doreczania dokumentéw elektronicznych lub wyjasni¢ zasady
doreczania tych dokumentéw. Co prawda w obu przypadkach sg to dane elektroniczne powigzane z
dokumentem elektronicznym w sposéb zapewniajgcy rozpoznawalnos$¢ poézniejszych zmian
dokonanych w tych danych, jednak jak to wykazano powyzej istniejg znaczgce réznice w tworzeniu
i podpisywaniu tych danych, zalezne od kierunku doreczania (do podmiotu publicznego czy przez taki
podmiot). Z tego powodu w rozporzadzeniu o doreczaniu, w ktérym nalezato uwzgledni¢ warunki
organizacyjno-techniczne doreczania dokumentéw elektronicznych w obie strony, dane
potwierdzajgce doreczenie dokumentu podmiotowi publicznemu nazwano poswiadczeniem
przedfozenia, a dane potwierdzajgce doreczenie przez organ - poswiadczeniem doreczenia®.
Oczywiscie oba te rodzaje poswiadczen sg urzedowymi poswiadczeniami odbioru, ale dzieki temu w

ramach tego rozporzadzenia uzyskano jasnos¢ o jaki kierunek doreczania chodzi.

Majac na uwadze powyzsze uwarunkowania proces doreczania dokumentu elektronicznego przez

organ administracji lub organ podatkowy wyglada nastepujgco:

44 Nieco inaczej nazwano te po$wiadczenia na ePUAP —poswiadczenie przedfozenia na ePUAP to urzedowe
poswiadczenia przedfozenia a poswiadczenie doreczenia to urzedowe poswiadczenia doreczenia. Kazde z nich
jest oczywiscie urzedowym poswiadczeniem odbioru.

Strona 28 z 69

[EERL=] Ministerstwo Centrum Froiekféw UNIA EUROPEISKA "t
KAPITAL LUDZKI [C3] Administracji o I LURCPLISKI O
E NARODOWA STRATECIA SPOINGECE g!m i Cyfryzacii Informatycznych FUNDUsZ sPOLECZNY [



Projekt ,Powszechne e-ustugi administracji publicznej na platformie ePUAP”

Zostaje ustalone, ze doreczenie pism bedzie realizowane za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej (zachodza warunki opisane w art. 39 kpa i odpowiednio w art. 144a ordynaciji

podatkowej);

Organ przesyta adresatowi na adres elektroniczny wskazany przez niego zawiadomienie

zawierajgce (zgodnie wymogami z art. 46 §4 kpa oraz art. 152a §1 ordynacji podatkowej):
1) wskazanie, ze adresat moze odebra¢ pismo w formie dokumentu elektronicznego;

2) wskazanie adresu elektronicznego, z ktérego adresat moze pobraé¢ pismo i pod

ktorym powinien dokona¢ potwierdzenia doreczenia pisma;

3) pouczenie dotyczace sposobu odbioru pisma, a w szczegdlnosci sposobu identyfikacji
pod wskazanym adresem elektronicznym w systemie teleinformatycznym organu
administracji publicznej, oraz informacje o wymogu podpisania urzedowego
poswiadczenia odbioru w sposéb wskazany w art. 20a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.

o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne

Po otrzymaniu zawiadomienia adresat (obywatel, przedsiebiorca) identyfikuje sie w systemie

teleinformatycznym organu pod wskazanym adresem elektronicznym.

W kolejnym kroku adresat opatruje podpisem elektronicznym urzedowe poswiadczenie

odbioru (poswiadczenie doreczenia).

Po podpisaniu poswiadczenia odbioru system teleinformatyczny organu automatycznie
udostepnia adresatowi doreczane pismo w formie dokumentu elektronicznego oraz
podpisane poswiadczenie doreczenia (zgodnie z wymogiem okreslonym w 8§16

rozporzadzenia w sprawie doreczania e-dokumentéw).

Podkresdlenia wymaga, ze adres elektroniczny, na ktéry wysytane jest zawiadomienie o mozliwosci

odebrania dokumentu elektronicznego (zob. pkt 2 powyzej) nie zostat przez ustawodawce

zdefiniowany. W przepisach wskazujgcych na potrzebe podanie takiego adresu to jest w art. 39! §1

pkt 2 i 3 kpa jak réwniez w art. 63 §3a pkt 3 kpa oraz odpowiednio w art. 144a §1 pkt 2 i 3 oraz w art.

168 §3a pkt 3 ordynacji podatkowej) nie okreslono o jaki adres elektroniczny chodzi. Dzieki takiemu

zabiegowi przepisy prawa sg odporne na zmieniajace sie otoczenie technologiczne, poniewaz

w zaleznosci od tego jakie aktualnie adresy bedg w przysztosci sg, bedzie mozna je wykorzystac.

Dzi$ mowigc o adresie elektronicznym na ktéry mozna wysta¢ zawiadomienie mozna braé pod uwage

poczte elektroniczng, ale takze SMS, MMS, skrytke w systemie teleinformatycznym, ktdra nie jest ani

jednym ani drugim, ale posiada okreslony adres, jak rowniez adres tzw. ustugi sieciowej (od ang.
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webservice). Majgc na uwadze powszechnos$¢ poczty elektronicznej wydaje sie zasadne wstepne

przyjecie dla dalszych rozwazan, ze taki wtasnie adres powinno sie wzigé¢ pod uwage jak adres do

wysytania zawiadomien przy standaryzacji procesu doreczania. Bedzie to przedstawione jako jedna

z proponowanych rekomendacji w czesci 2.2 niemniejszego dokumentu.
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Diagram 6. Poczatek procesu doreczania dokumentu elektronicznego przez organ (do momentu wystania
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Na diagramie 6 przedstawiono poczatek procesu doreczania dokumentu elektronicznego przez organ

administracji. Po ustaleniu, ze doreczenie elektroniczne w ogdle ma nastgpié, proces moze rdznie

przebiega¢ w zaleznosci od tego czy organ administracji publicznej uzywa do doreczen systemu

teleinformatycznego wymagajgcego uprzedniego zatozenia konta, w szczegdlnosci takiego jak
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Projekt ,Powszechne e-ustugi administracji publicznej na platformie ePUAP”

ePUAP®, czy tez, czego nie mozna wykluczyé, organ uzywa do doreczen systemu niewymagajacego

uprzedniego zatozenia konta (zob. fioletowa ramka na diagramie 6).

W przypadku gdy do doreczenia niezbedne jest zatozenie konta organ musi poinformowac o tym
przysztego adresata. Dopiero gdy zatozy on konto w systemie teleinformatycznym organu
(w szczegdlnosci na ePUAP) doreczenie stanie sie w ogdle mozliwe. Warto ponownie podkresli¢ ze
taki wymég organ moze stawiaé (a w przypadku ePUAP nawet musi), poniewaz zgodnie z art. 46 §4
pkt 3 kpa oraz 152a §1 ordynacji podatkowej organ informuje o sposobie identyfikacji w systemie
teleinformatycznym. A jak wiadomo z innych przepiséw*® nie da sie uzywaé ePUAP bez zatozenia tam

konta.

W szczegdlnosci jezeli organ uzywa do doreczen elektronicznych ePUAP, a adresat ma na ePUAP
konto i co za tym idzie dysponuje skrytkg, ktérej adres podat organowi, to moze zajs¢ szczegdlna
sytuacja opisana w ramce powyzej, gdy adres elektroniczny podany przez przysztego adresata jest
adresem w systemie teleinformatycznym organu doreczajacego (na diagramie 6 zob. czerwona

ramka).
Oba rozwigzania (to z zatozonym kontem i to bez konta) majg wady i zalety.

Rozwigzanie, ktére wymaga zatozenia konta w systemie teleinformatycznym organu (jak na ePUAP),
upraszcza proces doreczania po stronie organu. Gdy takie konto juz jest zatozone, wystarczy, ze
organ umiesci poswiadczenie doreczenia i nastepnie doreczany dokument w ramach tego konta - na
ePUAP jest to w skrytce bedgcej w wytgcznej dyspozycji posiadacza konta. Inaczej to ujmujac - przez
zatozenie konta ePUAP jego posiadacz tworzy od razu skrytke do doreczen o z géry ustalonym adresie
(nazwa konta/skrytka). Realizujgc doreczenia, ePUAP automatycznie umieszcza informacje o nowych
dokumentach na koncie uzytkownika (ilustracja 7) i moze jeszcze dodatkowo wysytaé¢ zawiadomienie
na wskazany adres poczty elektronicznej. Wymaga to jednak podania tego adresu przez posiadacza

konta (ilustracja 8).

4 |dentyfikacja na ePUAP wymaga spetnienia warunkdw okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu i warunkdw korzystania z elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (Dz.U. poz. 584). W szczegdlnosci aby mozna byto otrzymywac dokumenty
elektroniczne nalezy zatozy¢ w systemie ePUAP konto o ktdrym mowa § 3 ww. rozporzadzenia. Za to jednak
mozna by¢ pewnym, ze rozwigzania techniczne ePUAP zapewniajg niezaprzeczalnos¢ urzedowego
poswiadczenia odbioru), gdyz jest to wymag prawny (vide § 7 ust. 1 pkt 1).

46 Jak wyzej (zob. poprzedni przypis)
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Moje konto | Wyloguj

Zalogowany: Ka
Organizacja: Ki

Nowe: dokumenty (0), powiadomienia: (0)

/4

Tu widoczne sg zawiadomienia o
kument lub nazwa urzedu l g\ motzliwosci odebrania e-doreczenia

llustracja 7. Miejsce w ktérym ePUAP pokazuje zawiadomienia o mozliwosci odebrania pisma w formie

dokumentu elektronicznego

Whniosek dla zmiany na ePUAP:

W zwigzku z tym, ze ePUAP podczas zaktadania konta nie wymaga podania adresu poczty

elektronicznej na jaki bedg przesytane informacje o oczekujacych dokumentach, wprowadzenie takiej

zmiany wydaje sie zasadne.

Lista spraw Moje konto ™ O ePUAP Profil zaufany Podmioty Publiczne Pomoc Kontakt Konfiguracja
Moje dokumenty Zarzadzanie kontem Moie profile zaufane

Jestes w: Strona gldowns > Moje konto > Moije dokumenty > Ustawienia skfadu

i Odebrane

Ustawienia sktadu

To jest adres

i Awizowane kumentéw?
S Nazwa * ‘ Domysiny Skrytk| do e- | pocztowej,
Faboet nty w foldery
= dla Instytucii
Adres Publicznych udostepnia widok
i Wystane odpowiedzi * ‘ /nazwa konta/skrytka statuséw doreczenia dokumentéw.
- Dana organizacja moze posiadac
i Sprawy Qv N
o E-mail * . , sz zmienic nazwe skiadu
Tu wpisac adres i naciénij przycisk
e_mall sz Zmieni¢ adres
okumentéw Powiadomienia - _ pisz nowg skrytke i
) Brak © Okresowo @ Zawsze nacisnij przycisk Zapisz. Na ten

mailowe:
adres beds przychodzic odpowiedzi

na dokumenty wystane ze skladu.

Biezacy skiad

Domyslin - .
ysiny Zapisz 4. Jedli chcesz otrzymywac
powiadomienia mailowe o otrzymaniu

Ustawienia skiadu

Zarzadzai sktadami Tu ZaZnaCZycl a wymagane nowego dokumentu wpisz swaoj

adres email oraz wybierz kiedy
chcesz otrzymywac powiadomienia
a nastepnie nacisnij przycisk Zapisz

llustracja 8. Wskazanie adresu dodatkowych zawiadomien e-mailowych w ustawieniach sktadu na ePUAP
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Rozwigzanie z kontem w systemie teleinformatycznym organu zwieksza w pewien sposob
bezpieczenstwo procesu doreczania, poniewaz weryfikacja odbierajgcego doreczany dokument jest
dwukrotna — najpierw musi sie on zalogowaé w systemie teleinformatycznym (login, hasto),
a nastepnie podpisa¢ urzedowe poswiadczenie odbioru (zwykle jest to podpis potwierdzony profilem
zaufanym ePUAP lub podpis kwalifikowany#’). Ponadto posiadacz konta moze przechowywaé na
swoim koncie odebrane dokumenty elektroniczne, a takze dokumenty wystane wraz z urzedowymi
poswiadczeniami odbioru, majgc do nich staty dostep. W przypadku braku konta przechowywanie
odebranych dokumentéw elektronicznych ich adresaci musieliby realizowa¢ we wtasnym zakresie, co

przy wspotczesnej technologii wcale nie jest zadaniem prostym.

Wreszcie gdy organowi znany jest adres skrytki adresata znajdujgcej sie w systemie
teleinformatycznym tego organu, organ ma pewnos¢, ze zawiadomienie o mozliwosci odebrania
przesytki mogto by¢ odebrane. W przypadku gdy organ zna tylko adres poczty elektronicznej podany
przez adresata nie ma pewnosci czy zawiadomienie mogto by¢ odebrane. Zwtaszcza jezeli potrzeba e-

doreczenia pojawi sie po kilku latach od podania takiego adresu.

Jednakze rozwigzanie wymagajace zatozenia konta ma réwniez wady. Przede wszystkim dlaczego
adresat ma zaktadac konto w systemie organu by np. odebrac jedno pismo rocznie? Dlaczego adresat
ma sie dwukrotnie identyfikowac — raz logujgc sie, a nastepnie podpisujgc urzedowe poswiadczenie
odbioru (poswiadczenie doreczenia). Przeciez identyfikacja za pomocg profilu zaufanego ePUAP lub

certyfikatu kwalifikowanego mogtaby wystarczyc.

Ponadto podmiot kontaktujgcy sie z urzedem moze dysponowa¢ mozliwoscig przechowywania
dokumentdow we wiasnym systemie teleinformatycznym i chcieé przechowywaé swojg dokumentacje
wyfacznie w tym systemie. Nalezy nadmieni¢, ze w przypadku gdy adresat potrafi przechowad
adresowane do niego dokumenty elektroniczne poza systemem teleinformatycznym organu to
dywersyfikujagc w ten sposdb miejsce przechowywania dokumentacji zwieksza jej bezpieczenstwo.
W przypadku gdy cata dokumentacja przechowywana jest w systemie teleinformatycznym organu, to
ewentualna awaria takiego systemu pozbawia obie strony dostepu do niej. Przedsiebiorca
dysponujgcy wtasnym systemem teleinformatycznym do zarzgdzania dokumentacjg i prowadzacy
liczng elektroniczng korespondencje z organami administracji publicznej z pewnoscig nie bedzie
zainteresowany by do odebrania dokumentu elektronicznego w systemie teleinformatycznym organu
musiat wyznaczaé pracownika, ktory zaloguje sie w tym systemie organu, podpisze urzedowe

poswiadczenie odbioru a dopiero potem zapisze otrzymany dokument w systemie przedsiebiorstwa.

47 Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu
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Taki przedsiebiorca bedzie raczej oczekiwat, ze pod wskazanym adresem bedzie oczekiwato na niego
urzedowe poswiadczenie odbioru, po podpisaniu ktérego dokument zostanie automatycznie
odestany do systemu przedsiebiorstwa. Zastosowane rozwigzanie powinno cechowac sie tym, ze
urzedowe poswiadczenie odbioru bedzie podpisywane w systemie teleinformatycznym organu gdyz
to wynika z wyzej cytowanych przepiséw kpa i ordynacji podatkowej. Interfejs systemu doreczen
powinien zatem umozliwiaé przeniesienie uzytkownika z systemu przedsiebiorcy do systemu organu
na czas podpisania poswiadczenie doreczenia i automatyczny powrét do tego systemu wraz z

przestanym automatycznie dokumentem i podpisanym potwierdzeniem doreczenia“®.

Zatem istotna dla sprawnej realizacji procesu doreczania powinna by¢ dopuszczona mozliwosé

bezposredniego dostepu do adresu z ktdrego mozna odebra¢ wskazany dokument.

W przypadku rozwigzania bez konta w systemie teleinformatycznym organu proces doreczania
upraszcza sie dla adresata doreczenia (identyfikuje sie on jednorazowo), natomiast komplikuje to
rozwigzania organizacyjno-techniczne po stronie organu. W zwigzku z tym, ze istnieje tylko jedna
mozliwos¢ zidentyfikowania adresata dokumentu — na podstawie danych z podpisu elektronicznego,
ktorym podpisat on urzedowe poswiadczenie odbioru wdrozone mozna zaktadaé, ze odpowiednie
rozwigzania organizacyjno-techniczne powinny zapewni¢ badanie zgodnosci danych z podpisu
elektronicznego z danymi adresata dokumentu®. Jezeli dane sie zgadzajg dokument jest
udostepniany, jezeli nie — wysytany jest komunikat o niemoznosci udostepnienia dokumentu ze
wzgledu na niezgodnos$¢ danych. Gdyby dokument byt udostepniany kazdemu kto tylko podpisze
poswiadczenie doreczenia, to mogtoby sie okaza¢, ze ktos otrzymat dokumenty nieprzeznaczone dla
niego, a co za tym idzie mogtoby nastgpi¢ naruszenie ochrony danych osobowych, tajemnicy
stuzbowej itd. Badanie zgodnosci danych z podpisu elektronicznego z danymi adresata dokumentu
moze natrafi¢ jednak na powazng przeszkode w przypadku gdy doreczenie nastepuje nie do osoby
fizycznej, ale do przedsiebiorstwa/firmy. Jezeli w certyfikacie kwalifikowanym jest wpisana nazwa lub
firma firmy to takie dane mozna poréwnaé z danymi adresata dokumentu. Problem w tym, ze takie
dane mogg sie niedoktadnie zgadzaé. Wystarczy, ze zrobiono btagd w nazwie adresata dokumentu lub
nazwa adresata w certyfikacie kwalifikowanym zostata podana w skrécie. Ale przeciez
przedsiebiorstwo/firma moze upowazni¢ od odbioru doreczanych e—przesytek pracownika, ktory
posiada profil zaufany ePUAP, w ktérym nie ma wpisanej nazwy przedsiebiorstwa bo takich danych

sie do podpisu potwierdzanego profilem zaufanym nie wpisuje.

48 podobnie jak w przypadku systemdéw umozliwiajgcych dokonanie optaty za towar lub ustuge w banku i
powrét do systemu w ktérym dokonano zamdwienia towaru/ustugi..
4 Nie wszystkich cech, np. tylko nazwiska i pierwszego imienia.
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Mozna takze zatozy¢, ze w przypadku procesu doreczania zachodzi niewielkie ryzyko, ze doreczany
dokument odbierze osoba dla ktérej nie byt on przeznaczony takze bez sprawdzania czy podpisujacy
miat prawo odebraé¢ dokument. Istotnie takie ryzyko w przypadku rozwigzania z kontem jest
niewielkie, gdyz aby mozna byto w ogdle podpisaé poswiadczenie doreczenia trzeba najpierw sie
zalogowaé w systemie teleinformatycznym organu. A zatem jezeli kto$ sie zalogowat to znaczy, ze

posiada stosowne uprawnienia.

Powazniejszy problem moze pojawic sie w przypadku rozwigzania bez konta, cho¢ w tym przypadku
nie chodzi tylko o to, ze dokument trafi w niepowotane rece. W takim przypadku réwniez mozna
zatozy¢, ze jezeli ktos podpisat poswiadczenie doreczenia to znaczy, ze znat adres z ktérego mozna
byto pobraé¢ dokument, a taki adres wcale nie musi byt tatwy do odgadniecia®. A jezeli komu$ go
udostepnit, to znaczy, ze udostepnit takze i dokument. Problem moze sie pojawié, jezeli adresat
zaprzeczy, ze doreczono mu dokument elektroniczny a doreczajgcy organ bedzie miat poswiadczenie
doreczenia, ale podpisane przez kogo innego. Udowodnienie, ze dokument zostat faktycznie
doreczony wtasciwe] osobie bedzie w takim przypadku trudne. Z drugiej strony w przypadku
doreczania tradycyjnego (na papierze) bywa, ze doreczyciel réwniez nie legitymuje osoby ktorej
doreczana jest przesytka, a nie ma z tego powodu wiekszych problemdw. Ponadto osoba, ktdra
podpisata poswiadczenie doreczenia bedzie doskonale zidentyfikowana, wiec bedzie mozna w razie
probleméw od niej sie dowiedzie¢ czy przekazata odebrany dokument wtasciwemu adresatowi

(podobnie jest w przypadku przesytek tradycyjnych, gdy to domownicy kwitujg odbiér przesytki.

50 Np. adres UPO na ePUAP moze by¢ taki (zacytowano faktycznie isthiejacy):
https://epuap.gov.pl/wps/myportal/lut/p/al/hY RColwFlafpQdoZ02zurSwSloioZuZMKcgm5jrYSevhXdZufuhnw
8woMAUfzSSu0Yr3r4zi4r)goQTkuHOKIRTvL2cUzKfFRQSHXAOS5B CPi G fvoBBvpeQOxtZfADHf1uFGVBpgQInPWT
9y0ulccrsAGTYfgCwyY BTZ6t) fVOC2 bHARS 9bEqg7nXWI1EJKyyq9cOBrYXruELC3LIBUjQacFO9LmrsmN3ykcvXRf
e w!l/dI5/d5/L2dJQSEvUUt3QS80SmIFL102XzESMjQxMIMwSjhWREIwSVZUUIRLRIYYMFEy/
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Kwestig otwartg pozostaje zatem odpowiedz na pytanie czy standardowo powinno sie wymagac od
systemu do obstugi doreczen by sprawdzat czy dane z podpisu elektronicznego, ktérym podpisano
poswiadczenie doreczenia zgadzaty sie z danymi adresata i w jakim zakresie, jak réwniez czy
doreczenie powinno by¢ uzaleznione od pozytywnej weryfikacji takich danych>. Podczas doreczania
elektronicznego teoretycznie mozna sprawdzaé¢ zgodnos¢ danych z podpisu elektronicznego z danymi
adresata jezeli jest to doreczenie do osoby fizycznej. Nie ma jednak takiej mozliwosci w przypadku
gdy e-doreczenie bedzie dotyczyto firmy. Nazwa adresata (firmy) bedzie z reguty inna niz imie i
nazwisko osoby podpisujgcej poswiadczenie doreczenia zatem sprawdzenie zgodnosci tych danych

nie bedzie mogto by¢ zastosowane.

W zwigzku z tym, ze oba omawiane powyzej rozwigzania organizacji doreczania dokumentéw przez
organ (z kontem w systemie teleinformatycznym organu i bez konta) majg swoje wady i zalety,
wydaje sie, ze oba powinny zosta¢ dopuszczone do stosowania jezeli uwarunkujg udostepnienie
dokumentu elektronicznego od podpisania urzedowego poswiadczenia odbioru w systemie

teleinformatycznym organu.

Dalej proces doreczania przebiega w sposdb przedstawiony na diagramie 9. Jezeli urzedowe
poswiadczenie odbioru podpisano przed uptywem 7 dni o wystania zawiadomienia o mozliwosci
odebrania dokumentu w systemie organu, to system do obstugi doreczen automatycznie udostepnia
doreczany dokument i jednoczesnie podpisane urzedowe poswiadczenie odbioru (poswiadczenie

doreczenia)>?

51 W tym kontekscie na uwage zastuguja przepisy o elektronicznym potwierdzaniu doreczenia przesytek
sgdowych w postepowaniu cywilnym znajdujace sie Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12
pazdziernika 2010 r. w sprawie szczegétowego trybu i sposobu doreczania pism sgdowych w postepowaniu
cywilnym (Dz.U. z 2013 p0z.1350 j.t. z pdzn. zm.). Zgodnie z §13b ust. 1 odbierajacy przesytke potwierdza jej
odbidr i date otrzymania przesytki w elektronicznym formularzu potwierdzenia odbioru za pomoca urzgdzenia
umozliwiajacego odwzorowanie pisma wtasnorecznego, umieszczajac czytelny podpis zawierajacy imie

i nazwisko. Warto podkresli¢ ze w takim przypadku doreczajgcy takze nie ma pewnosci czy potwierdzenie
doreczenia podpisuje osoba, ktéra jest adresatem przesytki. Jezeli nastepnie okaze sieg, ze nie jest, nie ma
mozliwosci sprawdzenia kto podpisat — przeciwnie niz w przypadku podpisu kwalifikowanego lub podpisu
potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP.

52 Zgodnie §16 rozporzadzenia w sprawie doreczania e-dokumentéw
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Diagram 9. Proces doreczenia po umieszczeniu dokumentu pod okreslonym adresem w systemie organu i

wystaniu zawiadomienie o mozliwosci jego odbioru

Jezeli poswiadczenia doreczenia nie podpisano przed uptywem 7 dni zgodnie z przepisami art.46 §5
kpa oraz w 152a §5 ordynacji podatkowej organ administracji publicznej po uptywie tego terminu,
liczac od dnia wystania zawiadomienia, przesyta powtdrne zawiadomienie o mozliwosci odebrania
pisma. W zwigzku z tym, ze doreczenia elektroniczne majg w przysztosci zastgpi¢ doreczenia na
papierze, oczywistg rekomendacjg jest to by system do obstugi doreczen automatycznie wystat takie
kolejne zawiadomienie, jak rowniez zapisywat kopie wystanych zawiadomien w celu umozliwienia ich
wtaczenia do akt sprawy organu doreczajgcego. Z kolei zgodnie z przepisami art.46 §6 kpa oraz w

152a §6 ordynacji podatkowej doreczenie uwaza sie za dokonane o uptywie czternastu dni, liczac od
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dnia przestania pierwszego zawiadomienia. W zwigzku z wyrazong w tym przepisie fikcjg doreczen
elektronicznych potwierdzenie fikcyjnego doreczenia dokumentu po uptywie czternastu dni powinno
by¢ wystawiane automatycznie przez system do obstugi doreczen, co znajduje odzwierciedlenie

w przepisach prawa>.

Wprowadzenie fikcji doreczen elektronicznych po wystaniu dwdch zawiadomien o mozliwosci
odbioru pisma, w systemie teleinformatycznym organu powoduje, ze bardzo wazne dla organéw

doreczajacych staje sie:

1) zachowanie kopii przestanych zawiadomien w taki sposdb by byto wiadomo, na jaki adres je

wystano i kiedy je wystano,

2) upewnienie sie organu, ze adres elektroniczny na jaki ma by¢ przesytane zawiadomienie

o doreczeniu zostat podany przez adresata doreczenia elektronicznego.

Pierwszy z tych postulatow moze by¢ realizowany jako standardowa funkcjonalnos$¢ systemu do
obstugi doreczenl, natomiast drugi z nich wymaga szczegélnej uwagi. Na diagramie 7 wyodrebniono
cztery przypadki umozliwiajgce ustalenie, ze doreczenie elektroniczne moze w ogdle nastgpic.
W tabeli ponizej opisano potencjalne zagrozenia nieuzyskania pewnego adresu elektronicznego do

wysytania zawiadomien, w kazdym z tych przypadkow.

Czynnos$¢/dziatanie | Podstawa prawna Zagrozenia/problemy

whiesienie podania w art. 63 §3a pkt 3 kpa oraz Zgodnie ze wskazanymi przepisami podanie wniesione w formie
formie dokumentu odpowiednio art. 168 §3a | dokumentu elektronicznego powinno zawiera¢ adres elektroniczny
elektronicznego na ESP | pkt 3 ordynacji wnoszgcego podanie.

(w dowolnej sprawie) podatkowe;j Jezeli tak jest to nie ma zagrozenia, ze adres zostat wskazany przez

wnoszgcego podanie, poniewaz podanie takie musi by¢
uwierzytelnione przy uzyciu mechanizmoéw okreslonych w art. 20a
ust. 1 albo 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne (wynika to
z pkt 1 wskazanego obok §3a).

Jednakze w kolejnym § 3b art. 63 kpa i odpowiednio art. 168. 3
ordynacji podatkowej wskazuje sie ze jezeli podanie, o ktérym
mowa w § 3a, nie zawiera adresu elektronicznego, organ
administracji publicznej przyjmuje, Ze wiasciwym jest adres
elektroniczny, z ktérego nadano podanie wniesione w formie
dokumentu elektronicznego. W takim szczegdélnym przypadku, gdy
podanie nie zawiera adresu, moze zaistnie¢ sytuacja, ze adres
elektroniczny z ktérego wniesiono podanie jest jedynie adresem IP
okreslonego klienta ESP_opisanego w czesci 3 niniejszego

53 Rozporzadzenie w sprawie doreczania e-dokumentéw §6. System teleinformatyczny stuzqcy do obstugi
doreczen automatycznie generuje informacje wskazujgcq, Zze nie wptyneto w terminie potwierdzone urzedowe
poswiadczenie odbioru, o ktorym mowa w art. 46 § 4 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z pdzn. zm.) i w art. 152a § 1 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60, z pézn. zm.), zwane dalej
"poswiadczeniem doreczenia".
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dokumentu i nie jest mozliwe jego wykorzystanie do wystania
zawiadomienia o mozliwosci odebrania dokumentu w systemie
teleinformatycznym organu.

Zatem jezeli podanie wniesione w formie dokumentu
elektronicznego na elektroniczng skrzynke podawczg nie zawiera
zadnego adresu (nie tylko elektronicznego ale i fizycznego) a adres
z ktérego wniesiono podanie nie jest mozliwy do ustalenia lub nie
mozna na taki adres wystaé zawiadomienia, organ w takim
przypadku nie moze w zaden sposdb na nie odpowiedzied,
poniewaz nie moze zawiadomi¢ wnoszacego podanie o doreczeniu.
W takim przypadku powinien znalez¢ zastosowanie Art. 64. § 1.
kpa®* oraz odpowiednio art. 160 §1a ordynacji podatkowe;j>® co
oznacza pozostawienie podania bez rozpoznania.

wystgpienie do organu
administracji publicznej
o e-doreczanie (poczta
elektroniczna)

art. 39 §1 pkt 2 kpa i
odpowiednio w art. 144a
§1 pkt 2 ordynacji
podatkowe

Zgodnie ze wskazanymi przepisami mozliwe jest wystapienie do
organu o doreczenie elektroniczne za pomocg poczty elektronicznej
i wskazanie w ten sposéb organowi adresu elektronicznego.
Potwierdza to takze praktyka. Istotnym zagrozeniem dla procesu
doreczen moze by¢ w takim przypadku brak pewnosci organu, ze
wskazany adres elektroniczny zostat podany przez podmiot, ktéry
podaje sie za nadawce poniewaz zwykta wiadomosc¢ poczty
elektronicznej nie moze by¢ podpisana ani podpisem
kwalifikowanym, ani podpisem potwierdzonym profilem zaufanym
ePUAP. Trudno traktowac adres poczty elektronicznej z ktérego
nadano wiadomos¢ jako adres na ktéry mozna by byto wystac
zawiadomienie o oczekujgcych doreczeniach majac na uwadze, ze
dwukrotne wystanie takiego zawiadomienia oznacza fikcje
doreczenia.

Jednakze wskazanie adresu elektronicznego w podpisanym
elektronicznie zatgczniku do wiadomosci poczty elektronicznej da
juz pewnosc ze wskazanie to pochodzi od osoby, ktéra podpisata
ten zatacznik.

wystgpienie do organu
administracji publicznej
o e-doreczanie (na
papierze)

art. 391 §1 pkt 2 kpa i
odpowiednio w art. 144a
§1 pkt 2 ordynacji
podatkowe

Teoretycznie mozna wystgpi¢ do organu o doreczenie elektroniczne,
wskazujgc w korespondencji podpisanej odrecznie adres poczty
elektronicznej jako adres do doreczen. Takg mozliwos¢ potwierdza
praktyka>®.

W takim przypadku mozna zatozy¢, ze adres elektroniczny zostat
podany przez osobe, ktéra podpisata pismo i co za tym idzie wystac
na wskazany adres zawiadomienie o doreczeniu elektronicznym.

wystgpienie organu o
zgode na doreczanie
pism za pomoca
srodkéw komunikacji
elektronicznej

(i wyrazenie zgody
przez uczestnika
postepowania na takie
doreczanie)

art. 39 §1 pkt 3 kpaw
zwigzkuz a §lai
odpowiednio w art. 144a
§1 pkt 3 ordynacji
podatkowej w zwigzku z
§la.

W tym przypadku to organ wystepuje do stron postepowania

z inicjatywa doreczania elektronicznego. W takim przypadku takze
nalezy mie¢ na uwadze by uzyskana w taki sposéb zgoda na
doreczanie elektroniczne w tym wskazanie adresu elektronicznego
byty pewne. Niepewnos¢ adresu elektronicznego podanego

w wiadomosci poczty elektronicznej bedzie w takim przypadku
podobna, jak w przypadku gdy to strona wystepuje z inicjatywa
choé nie tak duza. Jezeli bowiem to organ zapytat o doreczenie i
uzyskat odpowiedz to moze zaktada¢, ze skoro odpowiadajgcy
wyraza zgode to znaczy, ze istnieje i wiedziat o przekazanej prosbie.

54 Art. 64. § 1. Jezeli w podaniu nie wskazano adresu wnoszgcego i nie ma moznosci ustalenia tego adresu na
podstawie posiadanych danych, podanie pozostawia sie bez rozpoznania.

55 § 1a. Jezeli podanie nie zawiera adresu, organ pozostawia je bez rozpatrzenia. W tym przypadku nie dokonuje
sie wezwania, o ktorym mowa w § 1, oraz nie wydaje postanowienia, o ktérym mowa w § 4.

56 podawany w ten sposdb adres jest czesto mylnie rozumiany jako adres do doreczen, choé takim by¢ nie
moze, gdyz doreczenie nastepuje w systemie teleinformatycznym organu pod wskazanym przez ten organ
adresem elektronicznym (zgodnie z art. 46 §3 kpa oraz odpowiednio w art. 152a §1 pkt 3 ordynacji
podatkowej). Adres taki moze jednak stuzy¢ do wystania zawiadomienia o oczekujgcym doreczeniu

elektronicznym.

E KAPITAL LUDZKI
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Ostatniag wymagang funkcjonalnoscig systemu do obstugi doreczen jest utrzymanie w dostepnosci
nieodebranego dokumentu elektronicznego przez co najmniej 3 miesigce od dnia uznania pisma

w formie dokumentu elektronicznego za doreczone®’.

Wazne:

Artykut 46 §10 kpa zawiera jeszcze przepis likwidujacy niepewnos$é w jaki sposdb organ administracji
dorecza dokumenty elektroniczne do innego podmiotu publicznego, to znaczy, czy robi to wysytajgc
zawiadomienie o mozliwosci odebrania pisma w systemie organu doreczajgcego, czy tez od razu
wysyta je na ESP organu odbierajacego. Zgodnie z przywotanym przepisem doreczenie w takim
przypadku nastepuje przez elektroniczng skrzynke podawcza podmiotu publicznego w rozumieniu
przepisOw ustawy o informatyzacji. Istotne dla dalszych rozwazan moze by¢ takie to, ze nie ma

odpowiadajgcego przepisu w ordynacji podatkowe;j.

Powyzszy wymog prawny nie oznacza jednocze$nie, ze system teleinformatyczny organu bedzie
potrafit automatycznie odrdznié¢ czy doreczenie powinno nastepowaé w trybie przekazania na ESP
innego organu, czy tez nie jest to doreczenie realizowane w trybie artykutu 46 §3 kpa. Takie
rozwigzanie mogtoby zostaé stworzone tylko w przypadku gdyby istniata petna lista podmiotéw
publicznych posiadajgcych ESP i oferowana bytaby ustuga sprawdzenia czy adresat jest podmiotem
publicznym w rozumieniu ustawy i informatyzacji, ktdry ma ESP. Jak dotgd taka mozliwos¢ istnieje
tylko w ramach ePUAP, to znaczy jezeli organ doreczajgcy ma konto na ePUAP i organ, ktéremu sie

dorecza ma ESP na ePUAP, to ePUAP nie pozwoli na doreczenie inne niz na ESP.

Jezeli organ ktéremu sie dorecza ma ESP poza ePUAP lub organ doreczajacy uzywa innego niz ePUAP
systemu do obstugi doreczen, to teoretycznie mogg pojawi¢ sie pomytki w obstudze procesu
doreczen, w szczegdlnosci préby doreczania w trybie art. 46 §3 kpa. Mimo, ze niebezpieczerstwo
takich dziatan organéw jest niewielkie, gdyz organy powinny postepowad zgodnie z zasadami prawa,
wydaje sie zasadne by zostata stworzona mozliwosé automatycznego sprawdzenia czy adresat ma

ESP.

Zmieniona w 2014 roku ustawa o informatyzacji stwarza podstawy do takiej ustugi, poniewaz zgodnie
z nowym przepisem art. 16 ust. 1b 1b. Podmiot publiczny, w terminie 7 dni od dnia udostepnienia
elektronicznej skrzynki podawczej, przekazuje ministrowi wtasciwemu do spraw informatyzacji

informacje o jej adresie.

57 0dpowiednio w art. 46 §8 kpa oraz w 152a §3
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Krétkiego komentarza wymaga jeszcze wskazany wyzej brak w ordynacji podatkowej przepisu

odpowiadajgcego art. 46 §10 kpa. Moze to znaczyé, ze organ podatkowy w przypadku potrzeby

doreczenia dokumentu elektronicznego do podmiotu publicznego w trybie ordynacji podatkowe;j

zamiast wysta¢ doreczany dokument wprost na elektroniczng skrzynka podawczg tego podmiotu

w rozumieniu przepiséw ustawy o informatyzacji, wysle tam tylko zawiadomienie o mozliwosci

odebrania pisma w formie dokumentu elektronicznego w systemie teleinformatycznym organu.

W zwigzku z tym, ze nie uksztattowata sie jeszcze praktyka w tym zakresie trudno zaktadaé wtasciwe

rozwigzanie. Jak sie wydaje wykracza ono poza ramy niniejszego opracowania.

2.2.

Wazniejsze wnioski i rekomendacje zmian z stosunku do
stanu obecnego

Elektroniczna skrzynka podawcza (ESP) podmiotu publicznego powinna by¢ skrzynka
uniwersalng to znaczy adres takiej skrzynki powinien by¢ tylko jeden. ESP powinna przyjgc
dokument elektroniczny zgodny z dowolnym wzorem umieszczonym w centralnym
repozytorium, za wyjatkiem wzoréw dla ktérych adres elektroniczny jest z géry okreslony
(np. adres wysytania e-deklaracji podatkowych). Przekierowywanie do wtasciwych
zasobdéw/sktadéw/systeméw podan sktadanych elektronicznie na ESP powinno byé
realizowane na podstawie rodzaju wzoru jaki zostat uzyty do stworzenia dokumentu

elektronicznego.

Przestanie dokumentu na ESP nie powinno by¢ uzaleznione od posiadania konta w systemie
teleinformatycznym organu. Do skutecznego doreczenia powinno wystarczy¢é przestanie
dokumentu zgodnego ze wzorem na wskazany adres skrzynki ESP, pod warunkiem ze jest on
podpisany elektronicznie podpisem kwalifikowanym lub podpisem potwierdzonym profilem

zaufanym ePUAP.

Doreczanie dokumentu elektronicznego przez organ administracji lub organ podatkowy nie
powinno by¢ uzaleznione od posiadania konta w systemie teleinformatycznym organu. Dla
skutecznego doreczenia powinno wystarczyé podpisanie urzedowego poswiadczenia odbioru
udostepnionego pod wskazanym adresem w systemie teleinformatycznym organu, jednakze

bez potrzeby logowania w tym systemie.

System do obstugi doreczen powinien zapewnia¢ mozliwos¢ przeniesienia odbierajacego

dokument z systemu teleinformatycznego adresata do systemu organu na czas podpisania
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urzedowego poswiadczenia odbioru i nastepnie automatyczny powrdt do tego systemu po

jego podpisaniu (wraz z przekazanym dokumentem i podpisanym UPO).

System do obstugi doreczen powinien zapewnia¢ mozliwos¢ sprawdzenia czy podmiot do
ktérego planuje sie doreczenie pisma w formie dokumentu elektronicznego w trybie art. 46 §
4 pkt 3 kpa lub w trybie art. 152a § 1 ordynacji podatkowej nie ma ESP (jezeli tak ustuga
bedzie dostepna).

System do obstugi doreczen wymagajgcy zatozenia konta przez potencjalnego adresata
powinien przy zaktadaniu konta informowa¢ o mozliwosci (lub wymagac) podania adresu
elektronicznego po to by byta automatycznie wysytana informacja o doreczanych
dokumentach. Takie rozwigzanie wydaje sie niezbedne takze na ePUAP. Stosowne pouczenie

powinno zostaé rozpropagowane wsrod uzytkownikow ePUAP.

System do obstugi doreczen musi zapisywac nie tylko wystane dokumentu elektroniczne
i urzedowe poswiadczenie odbioru odnoszgce sie do nich, ale réwniez zawiadomienia
zawierajace wskazanie, Zze adresat moze odebra¢ pismo w formie dokumentu

elektronicznego o ktérych mowa w art. 46 §4 kpa oraz art. 152a § 1 ordynacji podatkowe;.

Powinny zosta¢ okreslone jasne wytyczne co nalezy rozumiec przez adres elektroniczny, ktéry
wskazuje organowi strona wnoszgca podanie lub wystepujgca o doreczenie elektroniczne
(proponuje sie by byt to adres poczty elektronicznej), jak rowniez w jaki sposéb organ
moze uzyskac taki adres by mogt wysylaé tam zawiadomienia o oczekujacych

doreczeniach (proponuje sie by podanie adresu bylo uwierzytelnione w sposéb
okreslony w art. 20a ust. 1 lub 2 ustawy o informatyzacji lub w formie pisemnej).

Proponuje sie stworzenie podstaw do automatycznego taczenia dokumentéw w watki
(nie myli¢ z dotgczaniem do akt spraw w organach administracji) na podstawie tzw.
identyfikatora watku (nie myli¢ ze znakiem sprawy). Identyfikator watku ma utatwiac
automatyczne grupowanie ze sobg dokumentow elektronicznych stanowigcych
odpowiedZz na dokument doreczony elektronicznie w aplikacjach wykorzystywanych

przez klientéw e-administracji.
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3. Standaryzacja procesu doreczen

3.1. Architektura systemu

W zwigzku z tym, ze w przepisach prawa doreczenia dokumentéw potwierdza sie za pomoca
urzedowego poswiadczenia odbioru — okreslajgc tg wspdlng nazwg zaréwno dane elektroniczne
powigzane z dokumentem elektronicznym doreczonym podmiotowi publicznemu jak i przez niego
doreczanym®®, dla odrdznienia, przy przestawieniu architektury systemu urzedowe poswiadczenie
odbioru potwierdzajgce potwierdzenia doreczenia do organu dalej bedzie nazywane urzedowym
poswiadczeniem przedtozenia (UPP), aurzedowe poswiadczenie odbioru potwierdzajgce

potwierdzenia doreczenia przez organ — urzedowym poswiadczeniem doreczenia (UPD).

Architekture klienta ESP i systemu doreczen obrazuje ponizszy diagram:

cmp Diagram komponentow /

Swiat zewnetrzny Organ publiczny
Klient ESP L _ ] _ _ _Dokument_ | - = Elektroniczna |- — — — — — D gklim_en_t____> Elektroniczny
«flow» skrzynka podawcza «flow» system zarzadzania
dokumentacja
1

| I

| |

| |

UPP |

| ’ ] '

System do obstugi . o System doreczen |

powiadomien e [ ———___ _Powiadomienie_ _ _ _ _ _ _ _ _ e _Dokument_ _ |

«flow» «flow»

Na diagramie zaprezentowano komponenty infrastruktury organu publicznego, jak i te dostepne w

»Swiecie zewnetrznym”. Nalezg do nich:

1. Klient ESP — aplikacja, wykorzystywana do utworzenia dokumentu (pliku XML), podpisanie go
i przekazanie do ESP organu publicznego. W praktyce za klienta ESP mozna uwazac¢ formularz
elektroniczny za pomoca ktorego uzytkownik tworzy dokument zgodny ze wzorem, ktory
dodatkowo pozwala na wystanie utworzonego dokumentu na elektroniczng skrzynke

podawcza.

58 Zob. art. 3 pkt 20 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne, (Dz.U. 2 2014 poz. 1114 j.t.).
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2. Elektroniczna skrzynka podawcza - aplikacja, wykorzystywana do przyjecia dokumentu
elektronicznego i wystawienia urzedowego poswiadczenia przedtozenia. Sama elektroniczna

skrzynka podawcza dzieli sie na logiczne i funkcjonalne komponenty:

a. Obstuga dokumentéw przychodzacych — komponent odpowiedzialny za przyjecie

komunikatu, zawierajgcego tres¢ dokumentu,

b. Kolejka dokumentéow - komponent odpowiedzialny za przechowywanie
nieodebranych dokumentéw oraz umozliwiajgcy przekazywanie tych dokumentéw

do zewnetrznych systemodw,

c. Walidator schematu — komponent odpowiedzialny za walidacje otrzymanego

dokumentu ze schematem z CRD

d. Obstuga podpisu — komponent odpowiedzialny za walidowanie podpisu oraz

podpisujgcy UPP

e. Obstuga UPP — komponent odpowiedzialny za tworzenie urzedowego poswiadczenia

przedfozenia oraz przekazanie go do nadawcy.

3. Elektroniczny system zarzadzania dokumentacjg — system teleinformatyczny, stuzgcy do
sktadowania, prezentowania i tworzenia tresci dokumentéw. W praktyce za repozytorium

dokumentéw mozna uwazac system obiegu dokumentéw organu publicznego.

4. System do obstugi powiadomien — aplikacja, wykorzystywany do przekazywania, a nastepnie
odczytywania powiadomien. W praktyce za system do obstugi powiadomien mozna uwazaé

system poczty elektronicznej i klienta tej poczty.
5. System doreczen — system teleinformatyczny, wykorzystywany do:
a. wysytki powiadomien o dokumencie do odebrania,
b. prezentowania i podpisywania urzedowego poswiadczenia doreczenia (UPD),

c. prezentowania tresci dokumentu.

3.2. Procesy

W niniejszym rozdziale zaprezentowano diagramy, ktére, w sposéb jednoznaczny prezentujg

przebieg:

1. wystania dokumentu w trybie przedtozenia przy wykorzystaniu klienta ESP, elektronicznej

skrzynki podawczej oraz systemu do obstugi powiadomien.
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2. wystania dokumentu w trybie doreczenia, przy wykorzystaniu systemu doreczen i systemu do

obstugi powiadomien.

3.2.1. Wystanie dokumentu w trybie przedtozenia (wniesienie do organu)

Ponizszy diagram prezentuje proces wysytki dokumentu w trybie przedtozenia:

( ; "; ;':-’ N2 Zaigdaj wysylki N3, Waliduj
25 odnego ze wzorem| dokumentu dokument

S30lsdy NS Zaprezentuj

Klient ESP

System do abslugi powiadomier

E1. Odbierz X E2.Wygeneruj NG Odbierz

Y komunikat o bigdzie

I
E

Brsk bigddw

N7. Odbierz
¥ komunikat o bledzie

N8 Odbierz
komunikat o blgdzie

3. i I> {+ N9. Odbierz UPP

x Sablady | [wa*,ﬁiﬂ,

4 / T

Elektroniczna skrzynka podawcza

"
<

Brak blgddw

E7. Wygeneruj UPP 4{ ES. Podpisz UPP  ————F

© o o o

Diagram 10 - proces wysytki dokumentu do organu

3.2.1.1. Opis krokoéw procesu

Id kroku Nazwa kroku Opis Szczegbtowy opis wymagan
Stworzenie Operator klienta ESP utworzyt za

N1 dokumentu zgodnego pomoca formularza dokument
ze wzorem zgodny ze wzorem

N2 Zaz3daj wysytki  Operator klienta ESP wywotuje
dokumentu akcje ,,Wyslij dokument”
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N3

N4

N5

El

E2

N6

E3

E4

N7

ES

E6

N8

Waliduj dokument

Wyslij dokument

Zaprezentuj
komunikat o btedach

Odbierz dokument

Wygeneruj komunikat
o btedzie

Odbierz komunikat o
btedzie

Weryfikuj  zgodnos¢
ze wzorem

Wygeneruj komunikat
o braku zgodnosci ze
wzorem

Odbierz komunikat o
btedzie

SprawdZ wymagania
formalne

Wygeneruj komunikat
o btedach formalnych

Odbierz komunikat o

Klient ESP waliduje dokument;
sprawdzana jest zgodnos¢ ze
wzorem i wielkos¢ dokumentu.

Klient ESP wysyta dokument do
odbiorcy

W przypadku wystgpienia btedu,
Klient ESP prezentuje
uzytkownikowi komunikat.

ESP odbiorcy odbiera dokument

Jesli odbidr dokumentu sie nie
powiddt, generowany jest
komunikat btedu.

Komunikat btedu odbierany jest
przez system do obstugi
powiadomien nadawcy.

ESP waliduje zgodnos¢
przestanego dokumentu z
powigzanym z nim wzorem

W przypadku btedéw, ESP
odbiorcy generuje komunikat o
braku zgodnosci ze wzorem

System nadawcy do odbioru
powiadomien odbiera komunikat
o btedzie dotyczacym braku
zgodnosci ze wzorem

ESP odbiorcy sprawdza
wymagania formalne zwigzane z
dokumentem.

ESP odbiorcy generuje komunikat
o btedach formalnych w
dokumencie

System nadawcy do odbioru
powiadomien odbiera komunikat

3.3.3.1

333

3331

3.3.33

3.3.74

3.3.74

3.3.7

3.3.74

3.3.74

3.3.73

3.3.74

3.3.74

Q
KAPITAL LUDZKI £l
]

NARODOW STRATECIA SFOINOSCL E
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btedzie o niespetnieniu wymogdéw
formalnych
E7 Wygeneruj UPP ESP odbiorcy generuje UPP 3.3.51
E8 Podpisz UPP ESP odbiorcy automatycznie
. 3.3.5.2
podpisuje wygenerowane UPP
E9 Przekaz UPP ESP odbiorcy przekazuje
podpisane UPP do systemu 3353

Nadawcy do odbioru
powiadomien

N9 Odbierz UPP System obstugi powiadomien
odbiera UPP

3.2.2. Wystanie dokumentu w trybie doreczenia (przez organ)

Ponizsze diagramy prezentujg procesy wysytki dokumentu w trybie doreczenia:
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y system i j System dorgczert System obstugi powiadomien

Utworzenie|dokumentu

Dokument
niezzodny ze
wzorem

Dokument

2g0dny 26
wzorem

odbiorcy

informacie o
wygenerowaniu

Uptyneto 7 drf od wystania
powiadomienia, b UPD nadal nie
jest pogpisane

Uphyneb 7 dni od wystania
drugiegp powiadomienia, a
UPD nadpl nie jest podpisang

Diagram 11 - proces wysytki dokumentu przez organ publiczny
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D22. Odbiér
informacji o odbiorze
dokumentu

Elektroniczny system zarzadzania
dokumentacja

D21. Przekazanie
informacji o odbiorze
dokumentu

D20. Zaprezentuj
dokument

j oLz D18. Waliduj podpis

Negatywna walidacja podpisu

D19. Zaprezentuj
komunikat o btedzie

System dorgczen

05. Zaloguj sie 3 07. Podpisz UPD
8
5
=3
-
[=]
Q_' 06. Wprowads hasto
Odbiorca zostat Odbiorea
przekierowany do systemu posiada
doregczer konto

Diagram 12 - proces odbioru dokumentu przez obywatela
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D27. Odbidr
informacji o odbiorze
dokumentu

Elektroniczny system zarzadzania
dokumentacja

D25. Przekazanie
informacji o odbiorze
dokumentu

D26. Zaprezentuj
dokument

Brak bteddw

D24. Waliduj podpis

Negatywna walidacja podpisu

D28. Zaprezentuj
komunikat o btedzie

System dorgczen

08. Zaloguij sie “ 010. Podpisz UPD
8
5
£
-
o
09. Wprowadz hasto
Odbiorca zostat Odbiorca
przekierowany do systemu posiada
doreczen konto

Diagram 13 - proces odbioru dokumentu po fikcji doreczen

3.2.2.1. Opis krokoéw procesu

Id kroku Nazwa kroku Opis Szczegotowy opis wymagan
N1 Zaz3daj wysytki  Operator klienta ESP wywotuje

dokumentu akcje ,, Wyslij dokument”
D1 Dokument jest walidowany ze 3.3.7.2

Waliduj dokument ze
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wzorem wzorem
Zaprezentuj W przypadku b.’fedu, .
D2 . . prezentowany jest komunikat o 3.3.74
komunikat o btedzie .
btedzie
D3 Przekaz zagdanie  EZD przekazuje zgdanie wysytki
wysytki dokumentu dokumentu do systemu doreczen
D4 Wygeneruj UPD Generowane jest UPD 3.3.6.4
Wyeenerui Generowane jest powiadomienie
D5 o\fiadomjienie do Odbiorcy, informujace o 3.3.6.3
P dokumencie do odbioru
Przeslij Powiadomienie jest przesytane
D6 powiadomienie do naadres elektroniczny Odbiorcy 3.3.6.3
odbiorcy
Powiadomienie jest odbierane
Odbierz przez system teleinformatyczny,
o1 . - . . 3.3.6.3
powiadomienie w ktérym okreslony zostat adres
elektroniczny Odbiorcy
Przekaz informacje o System doreczen przekazuje
D7 wygenerowaniu informacje o wygenerowaniu 3.3.6.4
powiadomienia powiadomienia do EZD
Odbierz informacje o EZD odbiera informacje o
D8 wygenerowaniu wygenerowaniu powiadomienia
powiadomienia przez System doreczen
Podsystem komunikacyjny
Nadawcy, w przypadku, gdy
Wveenerui bonowne Odbiorca nie podpisat UPD w
D9 yg. J. p ciggu siedmiu dni, generuje 3.3.6.5
powiadomienie . .
ponowne powiadomienie,
informujgce o dokumencie do
odbioru.
Przeslij Ponowne powiadomienie jest Btad! Nie moina odnalesé
D10 powiadomienie do przesytane na adres elektroniczny a i sdta odwolani
odbiorcy Odbiorcy zrodia odwotania.
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Przekaz informacje

o

System doreczen przekazuje
informacje o wygenerowaniu

Btad! Nie mozna odnalei¢

D11 i
wyeenerowants ponownego powiadomienia do zrodta odwotania.
powiadomienia
EZD
. . . EZD odbiera inf j
Odbierz informacje o odbiera |n. ormads o
. wygenerowaniu ponownego
D12 wygenerowaniu . -
. . powiadomienia przez System
powiadomienia ,
doreczen
Powiadomienie jest odbierane
02 Odbierz ponowne przez system teleinformatyczny, Btad! Nie mozna odnalei¢
powiadomienie w ktérym zostat okreslony adres zrodta odwotania.
elektroniczny Odbiorcy
System doreczen, w przypadku
Wygeneruj gdy odbiorca nie odebrat
D13 informacje o uznaniu ponownego powiadomienia, 3.3.6.6
pisma za doreczone generuje informacje o uznaniu
pisma za doreczone.
D14 Proekas inf : Informacja jest przesytana na Btad! Nie mozna odnalezé
rz€kaz intormacje adres elektroniczny Odbiorcy 7rddta odwotania.
. . System d A kazuj
Przekaz informacje o .ys em F)reczen prze. S . . ..
; . informacije o przestaniu Biad! Nie mozna odnalezé
D15 poinformowaniu o . . - .. .
. informacji o uznaniu pisma za Zrédta odwotania.
doreczeniu
doreczone do EZD
. . . EZD odbiera infi j
Ll e e liuE L) w ::-)nerls\:\?a:iuor::gj\f/:e (o]
D16 poinformowaniu o] yg- . & 2
) powiadomienia przez System
doreczeniu ,
doreczen
Informacja jest odbierana przez
N ) tem teleinf t : Btad! Nie mozna odnalezé
03 Odbierz informacje Sy% emtelein orma, yezny, w 3 . .
ktérym zostat okre$lony adres zrédta odwotania.
elektroniczny Odbiorcy
. Odbiorca loguje sie do systemu
05 Zal . .3.6.
aloguysie teleinformatycznego Nadawcy DR
Odbiorca — jesli nie posiada konta
06 Wprowadz hasto w systemie doreczen — 3.3.6.3
wprowadza jedynie hasto
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Podsystem komunikacyjny

D17 Z tuj UPD . .
aprezentu) prezentuje Odbiorcy UPD

3.3.64

Odbiorca podpisuje UPD,
o7 Podpisz UPD Profilem Zaufanym lub podpisem 3.3.6.4
kwalifikowanym

Podsystem komunikacyjny
D18 Waliduj podpis waliduje podpis ztozony przez 3.3.64
Odbiorce

W przypadku negatywnej

D19 Zaprezgntuj . walidacji, prezentowany jest 3.3.64
komunikat o btedzie . .
komunikat o btedzie
W przypadku pozytywnej
Zaprezentuj walidacji, prezentowany jest
D2 , .3.0.
0 dokument dokument, ktérego dotyczyto Dalns
UPD
Przekazanie System doreczen przekazuje do
D21 informacji o odbiorze EZD informacje o tym, ze 3.3.64
dokumentu odbiorca odebrat dokument
EZD odbiera przekazang przez
D22 Odbioér informacji o system doreczen informacje o
odbiorze dokumentu  odbiorze dokumentu przez
odbiorce
08 Zalogui sie Odbiorca loguje sie do systemu 3364

teleinformatycznego Nadawcy

Odbiorca —jesli nie posiada konta
09 Wprowadz hasto w systemie doreczen — 3.3.6.3
wprowadza jedynie hasto

Podsystem komunikacyjny

prezentuje Odbiorcy UPD 3.3.6.4

D23 Zaprezentuj UPD

Odbiorca podpisuje UPD,
010 Podpisz UPD Profilem Zaufanym lub podpisem 3.3.64
kwalifikowanym
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Podsystem komunikacyjny

D24 Waliduj podpis waliduje podpis ztozony przez 3.3.64
Odbiorce
Przekazanie System doreczen przekazuje do
D25 informacji o odbiorze EZD informacje o tym, ze 3.3.64
dokumentu odbiorca odebrat dokument
W przypadku pozytywnej
Zaprezentuj walidacji, prezentowany jest
D26 dokument dokument, ktérego dotyczyto 3.3.6.4
UPD
EZD odbiera przekazang przez
D27 Odbioér informacji o system doreczen informacje o
odbiorze dokumentu odbiorze dokumentu przez
odbiorce
. W przypadku negatywnej
D28 Zaprezentu| walidacji, prezentowany jest 3.3.64

komunikat o btedzie

komunikat o btedzie

3.3. Specyfikacja wymagan funkcjonalnych

Wymagania funkcjonalne opisane sg w formie punktow, zdefiniowanych w kontekscie rozdziatow; do
kazdego z punktéow, specyfikujgcego wymaganie, przypisano jedng klase; klasa okresla, ktérego

komponentu dotyczy dane wymaganie:
e [ESP] — wymagania dotyczace Elektronicznej Skrzynki Podawczej,
e [SD] —wymagania dotyczace Systemu doreczen,
e [KL] —wymagania dotyczace klienta ESP,

e [EZD] — wymagania dotyczace Elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacja.

3.3.1. Posta¢ elektronicznej skrzynki podawczej

1. [ESP] Elektroniczna skrzynka podawcza jest ustugg sieciowag udostepniong przez organ

publiczny.

2. [ESP] Elektroniczna skrzynka podawcza posiada przynajmniej jeden adres URL, za pomocg

ktorego wywotywane s3 jej ustugi.
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3. [ESP] Elektroniczna skrzynka podawcza musi udostepniaé co najmniej dwie metody:
a. nadaj —za pomoca ktérej dokument jest przesytany do organu publicznego,

b. podaj — za pomocg ktérej dokument jest przekazywany do Repozytorium

dokumentow,
c. pukpuk —za pomocg ktérej sprawdzane jest, czy interfejs ESP istnieje i dziata:

i. metoda pukpuk nie przyjmuje zadnych parametréw wejsciowych; na wyjsciu

zwraca ona kod odpowiedzi HTTP>®,

3.3.2. Atrybuty elektronicznej skrzynki podawczej
1. [ESP] ESP posiada szereg atrybutdw, opisujacej jej cechy. ESP musi umozliwia¢ okreslenie co
najmniej:
a. nazwy podmiotu publicznego, do ktérego nalezy ESP,

b. REGON podmiotu publicznego, do ktérego nalezy ESP,

c. opisu ESP.

3.3.3. Wysytka dokumentu na ESP

1. [KL]/[ESP] Wysytka dokumentu na ESP odbywa sie poprzez wywotanie odpowiedniej metody
ustugi sieciowej ESP organu, bedacego adresatem dokumentu i przestanie za jej pomoca

komunikatu.
2. [KL] Przesytany za pomocg ustugi komunikat bedzie miat posta¢ XML.

3. [KL] Komunikat bedzie przesytany za pomocg protokotu SOAP, przy wykorzystaniu
udostepnianej przez ESP metody nadaj (3.3.1.3.a)

4. [ESP] Metoda nadaj przyjmuje parametry:
a. tres¢ dokumentu.

5. [KL] Transmisja danych miedzy Klientem ESP a Elektroniczng skrzynkg podawczg odbywa sie
poprzez protokdt HTTPS, przy wykorzystaniu metody POST i przy wykorzystaniu klucza co

najmniej 128 bitow.

%9 Specyfikacja kodéw odpowiedzi HTTP: http://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616-sec10.html
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6. [KL] Klient ESP musi prezentowaé odpowiedz ustugi sieciowej, jakg ESP zwrdécito w wyniku

wywotania metody nadaj.

3.3.3.1. Walidacja przed wysytka

1. [KL] Przed wystaniem dokumentu Klient ESP przeprowadza walidacje. W przypadku
wystgpienia btedu, Klient ESP prezentuje komunikat btedu i uniemozliwia wysytke

dokumentu na ESP.
2. [KL] musi informowac o co najmniej nastepujgcych btedach:

a. przekroczona wielkos¢ wysytanego pliku: dokument wraz z zatgcznikami -
przeksztatconymi zgodnie z algorytmem base64 — nie moze zajmowac wiecej niz

5MB,
b. niezgodnos¢ dokumentu ze wzorem,

c. niepoprawny adres email wprowadzony w tres$é formularza.®

3.3.3.2. Struktura wysytanego dokumentu

1. [KL] Wysytany na ESP komunikat sktada sie z:
a. zdokumentu XML, zawierajgcego tresc i podpis
b. zkoperty, zawierajacej:

i. identyfikator dokumentu réwny skrétowi dokumentu ztaczonemu z datg i

godzing wysytki, pobierang ze stacji roboczej nadawcy,
ii. dateigodzine wystania dokumentu, pobierang ze stacji roboczej nadawcy,

iii. tytut dokumentu, czyli nazwa nadana dokumentowi w sposdb zwiezty,

odnoszgca sie do tresci dokumentu,

3.3.3.3. Kolejka dokumentow Elektronicznej Skrzynki Podawczej

1. [ESP] Elektroniczna skrzynka podawcza umozliwia przyjecie dokumentu przestanego przez

Klienta ESP.

%0 Walidacja adresu email zgodnie ze specyfikacjg RFC 5322, RFC 5321 oraz RFC 3696 oraz weryfikacja czy
polecenie rcpt tozwracaRecipient ok
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3.3.4.

[ESP] Dokumenty przestane na Elektroniczng skrzynke podawcza trafiajg do Kolejki

dokumentow.

[ESP] ESP umozliwia pobranie dokumentu z kolejki do innego systemu teleinformatycznego

przy wykorzystaniu metoda podaj.
[ESP] Metoda podaj powinna umozliwia¢ co najmnie;j:
a. pobranie wszystkich dokumentéw z kolejki,

b. pobranie okreslonej — za pomocg przekazanego parametru — liczby dokumentéw z

kolejki,
c. przekazanie informacji o liczbie dokumentéw w kolejce.

Dokument ten nie narzuca doktadnego sposobu implementacji metody podaj, w

szczegoblnosci nie sg okreslane parametry wywotania tej metody.

Zataczniki

[KL]/[ESP] Elektroniczna skrzynka podawcza umozliwia odbieranie zatgcznikow. Zatgczniki

dotgczane sg do dokumentu za pomoca Klienta ESP.
[KL] Zatgcznikiem moze by¢:
a. dowolny plik binarny lub tekstowy,

b. URL wskazujacy na lokalizacje pliku; URL moze wskazywac na zaséb WWW lub FTP —

inne zasoby sg niedozwolone.

[KL] Przed wysytkg, Klient ESP dotgcza tres¢ zatgcznikdw do tresci dokumentu wedtug

ponizszego algorytmu:
a. tres¢ kazdego z zatgcznikéw kodowana jest za pomocga algorytmu Base64,

b. po zakodowaniu, zataczniki osadzane sg w tresci dokumentu.

3.3.5. Urzedowe poswiadczenia przeditozenia

3.3.5.1. Struktura urzedowego poswiadczenia przedtozenia

1.

[ESP] Urzedowe poswiadczenie przedtozenia (UPP) jest plikiem XML, zawierajgcym co

najmniej
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a. unikalny identyfikator UPP, bedacy ztgczeniem skrdtu doreczonego dokumentu oraz

REGONu podmiotu publicznego, ktéremu doreczono dokument elektroniczny

b. petng nazwe podmiotu publicznego, ktéremu doreczono dokument elektroniczny,

okreslong w atrybutach ESP, zgodnie z 3.3.2,

¢. REGON podmiotu publicznego, ktéremu doreczono dokument elektroniczny,

okreslony w atrybutach ESP, zgodnie z 3.3.2,
d. adres ESP, na ktdry dostarczono dokument elektroniczny,
e. nazwe nadawcy lub imie i nazwisko nadawcy,
f. REGON nadawcy, w przypadku, gdy nadawcg jest podmiot publiczny,

g. date i godzine doreczenia dokumentu elektronicznego, rozumianego jako data i czas
wprowadzenia albo przeniesienia dokumentu elektronicznego do systemu

teleinformatycznego podmiotu publicznego,
h. dateigodzine wytworzenia UPP,
i. skrét doreczonego dokumentu elektronicznego,

j. informacje o skutku wniesienia podania w formie dokumentu elektronicznego, o

ktéorym mowa w art. 391 § 1 pkt 1 [2],

k. pouczenie: Zgodnie z w art. 391 § 1d k.p.a. istnieje mozliwos¢ rezygnacji z doreczenia

pism za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej,
I.  podpis, zgodnie z 3.3.5.2.

2. Wzér pliku UPP znajduje sie pod adresem
http://crd.gov.pl/xml/schematy/UPQ/2008/05/09/schematUPO.xsd

3.3.5.2. Podpisywanie urzedowego poswiadczenia przedlozenia
1. [ESP] Przed jego przekazaniem do odbiorcy UPP jest podpisywane.

2. [ESP] UPP jest podpisywane podpisem niekwalifikowanym, wystawionym przez dowolny

podmiot z polskiej listy TSL.
3. [ESP] Wymagania na certyfikat okreslono ponizej
a. certyfikat musi by¢ zgodny z wersjg 3 standardu X.509,

b. algorytm podpisu to co najmniej SHA 1 z szyfrowaniem RSA
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c. okres waznosci certyfikatu wynosi co najwyzej dwa lata,
d. klucz publiczny zaszyfrowany zgodnie z PKCS #1 RSA,

e. klucz publiczny musi mie¢ dtugosé co najmniej 2048 bitow.

3.3.5.3. Przekazanie urzedowego poswiadczenia przedtozenia

[ESP] Przekazanie UPP do nadawcy oznacza przestanie podpisanego UPP na adres elektroniczny

nadawcy. ESP musi umozliwiac przestanie UPP na co najmniej:
1. adres poczty elektronicznej,

2. adres skrytki na platformie ePUAP,

3. do klienta ESP, z ktérego wystane zostato zgdanie przestania dokumentu, jako odpowiedz

ustugi sieciowe;.

3.3.6. Doreczenie dokumentu i urzedowe poswiadczenia doreczenia

3.3.6.1. Wyboér adresu doreczenia
1. Wybdr odpowiedniego adresu doreczenia jest odpowiedzialnoscig uzytkownika komponentu
Elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacjg; w szczegdlnosci to uzytkownik jest
odpowiedzialny za wybdr adresu ESP jako adresu doreczenia, w przypadku, gdy adresat jest
podmiotem publicznym. Rekomendowane jest zatem, by Elektroniczny system zarzadzania
dokumentacja byt zasilany zawartoscia Rejestru Elektronicznych Skrzynek Podawczych,

dostepnego na stronie http://epuap.gov.pl.

3.3.6.2. Walidacja dokumentu przed wysytka
1. [SD]/[EZD] Przed wysytka dokument jest walidowany na zgodno$¢ ze wzorem. W przypadku
btedu, dokument nie jest wysytany, a uzytkownikowi jest prezentowany odpowiedni
komunikat. Niniejszy dokument nie narzuca, w ktorym systemie powinna by¢
przeprowadzana walidacja — w zaleznosci od przyjetego rozwigzania moze to by¢ System

doreczen albo Elektroniczny system zarzadzania dokumentacjg.

3.3.6.3. Powiadomienie o dokumencie

1. [SD] Stworzony przez organ publiczny dokument nie jest przesytany bezposrednio do

odbiorcy; zamiast tego generowane jest powiadomienie, w ktérym odbiorca jest
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informowany o lokalizacji dokumentu do odbioru. Dokument do odbioru znajduje sie w

Systemie Doreczen nadawcy.

[SD] SD posiada szereg atrybutdow, opisujacej jego cechy. SD musi umozliwia¢ okreslenie co

najmniej:
a. nazwy podmiotu publicznego, do ktérego nalezy SD,
b. REGON podmiotu publicznego, do ktérego nalezy SD.

[SD] System doreczern musi umozliwia¢ przestanie powiadomienia o dokumencie na co

najmniej:
a. adres poczty elektronicznej,
b. adres skrytki na platformie ePUAP.

[SD] System doreczen wymaga — podczas tworzenia konta, jak rowniez podczas
wprowadzania hasta w przypadku uzytkownikéw nieposiadajacych konta (przypadek opisany
ponizej) — podania adresu email, na ktéry beda przychodzity powiadomienia o doreczonych

dokumentach.

[SD] W przypadku wysytania powiadomienia do odbiorcy, ktére nie posiada konta w

Systemie doreczen, powiadomienie musi zawierac:

a. adres URL, pod ktérym znajduje sie UPD. Mechanizm generujgcy adres URL musi
gwarantowad, ze osobie nieupowaznionej — tj. nie znajgcej doktadnego adresu URL —
nie zostanie zaprezentowane UPD (w praktyce oznacza to, ze czas niezbedny do
automatycznego wygenerowania poprawnego adresu URL musi przekraczad

dziesieciolecia).

b. hasto dostepu do zasobu URL, zgodne 2z wymaganiami okreslonymi dla

podwyzszonego poziomu bezpieczenstwa.

[SD] Pierwsze wejscie na URL musi skutkowaé zapytaniem uzytkownika o hasto przestane w
powiadomieniu o dokumencie. Uzytkownik musi wprowadzi¢ hasto — jesli jest ono poprawne,
system doreczen automatycznie prosi uzytkownika o wprowadzenie nowego hasta.
Wprowadzone przez uzytkownika hasto musi by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi dla

podwyzszonego poziomu bezpieczenstwa.
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a. [SD] Kolejne wejscia na URL réwniez skutkujg zapytaniem uzytkownika o hasto; w
tym przypadku jednak uzytkownik musi podaé¢ hasto, ktére wprowadzit podczas

pierwszego wejscia na URL.
7. [SD] System dziedzinowy udostepnia funkcje ustawiania nowego hasta:
a. uzytkownikom niezalogowanym i nieposiadajacym konta, w ktérym to przypadku
i. uzytkownik zgda ustawienia nowego hasta (nie bedac zalogowanym),

ii. system wysyta na adres email okreslony w punkcie 4 powyzej URL, wejscie na

ktory skutkuje skasowanie hasta i zgdaniem wprowadzenia nowego hasta.
b. uzytkownikom niezalogowanym i posiadajacym konto, w ktérym to przypadku
i. uzytkownik zgda ustawienia nowego hasta (nie bedac zalogowanym),

ii. system wysyta na adres email okreslony w punkcie 4 powyzej URL, wejscie na

ktory skutkuje skasowanie hasta i zgdaniem wprowadzenia nowego hasta.
c. uzytkownikom zalogowanym i nieposiadajgcym konta, w ktérym to przypadku:
i. uzytkownik zgda ustawienia nowego hasta (bedac zalogowanym),
ii. system prosi o podanie starego hasta,
iii. system prosi o podanie nowego hasta.
d. uzytkownikom zalogowanym i posiadajagcym konto, w ktérym to przypadku:
i. uzytkownik zgda ustawienia nowego hasta (bedac zalogowanym),
ii. system prosi o podanie starego hasta,
iii. system prosi o podanie nowego hasta.
8. [SD] Powiadomienie o dokumencie zawiera co najmnie;j:
a. nazwe podmiotu, ktéry wystawit pismo,
b. REGON podmiotu, ktéry wystawit pismo,

c. adres URL, pod ktérym dostepny jest dokument.
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3.3.6.4. Urzedowe poswiadczenie doreczenia

1. [SD] Przed odbiorem dokumentu, odbiorca musi podpisa¢ urzedowe poswiadczenia

doreczenia. System doreczern musi gwarantowac, ze dokument nie zostanie zaprezentowany

odbiorcy ani do niego dostarczony przed podpisaniem UPD.

2. [SD] Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia (UPD) jest plikiem XML, zawierajgcym co najmniej

a. petng nazwe podmiotu publicznego, ktéry dorecza dokument elektroniczny, zgodnie

z23.3.6.3,

b. REGON podmiotu publicznego, ktéry dorecza dokument elektroniczny, zgodnie z

3.3.6.3,

c. petng nazwe podmiotu, ktdremu podmiot publiczny dorecza dokument

elektroniczny;
d. oznaczenie watku, zgodnie z 3.3.8.1,
e. identyfikator dokumentu elektronicznego, zgodnie z 3.3.8.1,
f. nazwe wzoru dokumentu elektronicznego, ktdry jest dostarczany,
g. dateigodzina utworzenia UPD,
h. dateigodzine podpisania UPD przez odbiorce,

i. informacje o skutku wniesienia podania w formie dokumentu elektronicznego, o

ktéorym mowa w art. 391 § 1 pkt 1 [2].

j.  pouczenie: zgodnie z w art. 391 § 1d k.p.a. istnieje mozliwos$¢ rezygnacji z doreczenia

pism za pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej,
k. Podpis UPD przez podmiot publiczny, wystawiajgcy dokument dla odbiorcy,
I.  Podpis UPD przez odbiorce dokumentu.

3. Wozér pliku UPD znajduje sie pod adresem
http://crd.gov.pl/xml/schematy/UP0O/2008/05/09/schematUPQ.xsd

4. [SD] System doreczen musi zapewnia¢ mechanizmy uwierzytelniania. System doreczet musi

zapewniaé¢ co najmniej dwa mechanizmy uwierzytelniania:
a. za pomocy Profilu Zaufanego,

b. za pomocg podpisu kwalifikowanego;

Strona 62 z 69

EEEIE] wministerstwo o I Centrum Projektéw unin eroreiska [ISCEEN

NARODOWA STRATECIA SPOINOSCE ooy i Cyfryzaci


http://crd.gov.pl/xml/schematy/UPO/2008/05/09/schematUPO.xsd

Projekt ,Powszechne e-ustugi administracji publicznej na platformie ePUAP”

[SD] Dodatkowo, system doreczen moze udostepniac inny mechanizm uwierzytelniania; w
tym jednak przypadku, musi on spetnia¢ wymagania okreslone dla podwyzszonego poziomu

bezpieczenstwa.

[SD] System doreczen musi umozliwia¢ podpisanie UPD odbiorcy, ktdry nie posiada konta w

Systemie doreczen.

[SD] System doreczen musi umozliwia¢ podpisanie UPD co najmnie;j:
a. Profilem Zaufanym,
b. podpisem kwalifikowanym,

[SD] System doreczern musi walidowa¢ podpis. Poza standardowg walidacjg poprawnosci
podpisu, system doreczen musi dodatkowo sprawdzi¢, czy imie i nazwisko osoby
podpisujgcej UPD jest tozsame z imieniem i nazwiskiem adresata dokumentu. W przypadku
rozbieznosci, system doreczen musi zaprezentowaé¢ komunikat o btedzie; nie jest wéwczas

dokonywana ani prezentacja tresci dokumentu, ani jego wysytka na adres do doreczen.
[SD] W przypadku pozytywnej walidacji, system doreczer musi umozliwia¢ co najmniej:
a. zaprezentowanie tresci dokumentu do dostarczenia,
b. wysta¢ dokument co najmniej na:
i. adres poczty elektronicznej,

ii. adres skrytki na platformie ePUAP.

10. [SD] System doreczen przekazuje do Elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacja

informacje o co najmniej nastepujgcych zdarzeniach:
a. wygenerowaniu powiadomienia o dokumencie i UPD,

b. wygenerowaniu ponownego powiadomienia (3.3.6.5),

o

fikcji doreczenia (3.3.6.6),

d. odebraniu dokumentu przez odbiorce.

3.3.6.5. Ponowne powiadomienie

1.

[SD] Jesli UPD nie zostato podpisane przez odbiorce po uptywie 7 dni kalendarzowych, system

doreczen wysyta odbiorcy ponowne powiadomienie.
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2.

[SD] Ponowne powiadomienie jest plikiem XML, zawierajgcym co najmniej te same dane, co

Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia.

3.3.6.6. Fikcja doreczen

1.

2.

[SD] Jesli UPD nie zostato podpisane przez odbiorce po uptywie 14 dni kalendarzowych,
system doreczen wysyta odbiorcy informacje o tym, ze dokument zostat uznany za

doreczony.

[SD] Po uznaniu dokumentu za doreczony, system nadal wymaga podpisania UPD; w

przypadku btednej walidacji podpisu, dokument nie jest prezentowany. W tej sytuacji wglad

do dokumentu mozliwy jest poza systemem, w organie, ktdry dokonat wysytki dokumentu.

3.3.6.7. Przechowywanie dokumentu

1.

[SD] System doreczenn umozliwia odbiorcy wglad w tres¢ dokumentu przez co najmniej trzy
miesigce od daty podpisania przez odbiorce UPD. W przypadku niepodpisania przez odbiorce
UPD, dokument jest dostepny do wglagdu przez co najmniej trzy miesigce od daty

wystawienia powiadomienia, o ktérym mowa w punkcie 3.3.6.5.

[SD] System doreczern umozliwia odbiorcy zapisanie kopii dokumentu na stacji roboczej

odbiorcy.
[SD] System doreczen umozliwia odbiorcy usuniecie dokumentu.

[SD] System doreczern musi informowaé odbiorce o koniecznosci pobrania dokumentu, a
nastepnie jego usuniecia; system doreczen musi informowac odbiorce o potencjalnych
zagrozeniach wynikajgcych z pozostawiania dokumentu oraz o tym, ze dokument zostanie

automatycznie usuniety po uptywie trzech miesiecy od daty podpisania UPD.

3.3.7. Wz6r dokumentu i walidacja ze wzorem

3.3.7.1. Lokalizacja wzoru i wskazanie na wzor

1.

2.

Wzory dokumentéw zlokalizowane sg na CRD.

[KL] Wskazanie na wzér dokonywane jest poprzez podanie URL wzoru (np.

http://crd.gov.pl/wzor/2014/09/30/1793/).
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3.3.7.2. Walidacja zgodnosci ze wzorem

1. [ESP]/[EZD]/[SD] Walidacja zgodnosci dokumentu ze wzorem polega na sprawdzeniu, czy
XML dokumentu spetnia wymagania narzucone przez schemat dokument, okreslony w pliku

XSD wzoru.

3.3.7.3. Walidacja pod wzgledem formalnym
1. [ESP] Walidacja pod wzgledem formalnym polega na sprawdzeniu, czy:
a. dokument jest podpisany za pomocg profilu zaufanego albo podpisu kwalifikowanego
b. podpis, ktéry zostat ztozony pod dokumentem, jest poprawny,

c. koperta zawiera wszystkie pola okreslone w 3.3.3.2.

3.3.7.4. Informowanie o bledach przez ESP

1. [ESP] W przypadku wystgpienia btedu, ESP wysyta komunikat o btedzie na adres

elektroniczny.

a. w przypadku, w ktérym UPP miato byé wystane na adres poczty elektronicznej,

komunikat sktada sie z maila, w tresci ktdrego znajduje sie odpowiedz ESP,

b. w przypadku, w ktérym UPP miato by¢ wystane na adres ESP, komunikat sktada sie z

pliku XML odpowiedzi.
2. [ESP] ESP musi informowac o co najmniej nastepujgcych btedach:
a. brak podpisu,
b. niepoprawny podpis,
c. niezgodnos¢ ze wzorem,
d. nieaktualny wzér,
e. brak wzoru we wskazanym miejscu,
f. niepoprawny adres email, na ktére miato by¢ wystane UPP®?,

g. przepetnienie kolejki ESP.

61 Walidacja adresu email zgodnie ze specyfikacjg RFC 5322, RFC 5321 oraz RFC 3696 oraz weryfikacja czy
polecenie rcpt tozwracaRecipient ok
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3.3.8. Powigzania miedzy dokumentami

1. W kontekscie niniejszego dokumentu, powigzanie miedzy dokumentami moze by¢ rozumiane

trojako:
a. powigzanie miedzy dokumentem a UPO,
b. wigzanie dokumentéw w watek,

c. powigzanie miedzy dokumentem a zawiadomieniem o dokumencie (opisanym w

3.3.6.3).

3.3.8.1. Powiazanie miedzy dokumentem a UPO

1. Powigzanie miedzy dokumentem a UPO bedzie dokonywane za pomocg identyfikatora,
unikalnego w kontekscie wszystkich dokumentéw elektronicznych, przesytanych za pomoca

elektronicznych skrzynek podawczych, wspdlnego dla UPO i dokumentu.
2. ldentyfikator sktada sie z:
a. ze skrotu dokumentu,
b. potaczonego z REGON, w przypadku identyfikatora zawartego w UPD
3. ldentyfikator jest tworzony przez:

a. [ESP] w przypadku watkéw inicjowanych przez obywatela, identyfikator jest

nadawany przez ESP w momencie utworzenia UPO,

b. [EZD] w przypadku watkéw inicjowanych przez urzad, identyfikator jest nadawany

przez Elektroniczny system zarzgdzania dokumentacja.
4. ldentyfikator znajduje sie:
a. [ESP]/[SD] w tresci UPO,
b. [EZD] w tresci dokumentu, w przypadku dokumentu wystawianego przez organ.
5. Identyfikator a podpis:
a. [ESP]/[SD] Identyfikator w UPO nalezy do cze$ci podpisywane;,

b. [EZD] Identyfikator w dokumencie nalezy do czesci niepodpisywanej tego

dokumentu.
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3.3.8.2. Wiazanie dokumentow w watek

1. Wiazanie dokumentéw w watek bedzie sie odbywato na podstawie identyfikatora watku.
Identyfikator ten bedzie wspdlny dla wszystkich dokumentéw w watku.

2. [ESP]/[SD]/[EZD] Jesli wartos$¢ identyfikatora watku jest niepusta, to w zadnym przypadku

zaden z systemow:
a. ESP,

b. System doreczen,

c. Elektroniczny system zarzadzania dokumentacja

nie moze tej wartosci modyfikowac.

3. Identyfikator watku jest nadawany

a. [KL] przez Klienta ESP.

i. Niniejszy dokument nie narzuca

sposobu tworzenia tego numery;

sugerowane jest jednak, by Klient ESP gwarantowat unikalnos¢ identyfikatora
nadawcy w kontekscie wszystkich dokumentéw nadawcy wysytanych za

pomoca Klienta ESP.

b. [EZD] przez Elektroniczny system zarzgdzania dokumentacja.

i. [EZD] identyfikator nadawcy w tym przypadku zawiera:

1. REGON

2. skrét dokumentu.

4. [KL]/[EZD]/[SD] Identyfikator watku jest przenoszony z dokumentu do dokumentu, w

przypadku, gdy ten drugi dokument tworzony jest na podstawie tego pierwszego. ,, Tworzenie
dokumentu na podstawie drugiego” oznacza:

a. udzielenie odpowiedzi na dokument,

b. przekazanie dokumentu dalej (forward dokumentu).

3.3.8.3. Powigzanie miedzy dokumentem a powiadomieniem

1. [SD] Powigzanie miedzy powiadomieniem o dokumencie (opisanym w 3.3.6.3) a samym

dokumentem dokonywane jest poprzez umieszczenie w tym pierwszym skrétu dokumentu.
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4. Dodatek - podstawowe procesy doreczen (diagramy

niesformalizowane)

Wysytka (doreczanie) do organu

KAZDY
czyli Kowalski (prywatnie) [
przedsiebiorca, inny urzad, .

sad itd.

3. natychmiastowe odestanie
(udostepnienie) UPO-UPP

1. wysytka e-pisma
zgodnego ze wzorem

UPO
UPP

A

2. automatyczne wystawienie
urzedowego poswiadczenia odbioru

(przedtozenia) ?a (UPO-UPP)
ﬁ_J IO

elektroniczna skrzynka DD ) | DDDD
! I|§:>dawcza on!;axuk 7 /\ (
- podwezzorgans STERIT TR H(

R

Organ administracji

Diagram 14 - Doreczanie do organu
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Wysytka (doreczanie) przez organ

Pl

Organ administracji

[ >

‘ EEEEEN [2 Przygotowanie pisma i wystawienie
4 urzedowego poswiadczenia odbioru
(doreczema? pisma (UPO UPD)

DDDD DDD/\DD ny

H ‘Pi elektroniczna skrzynka 1 || D D system doreczen organu
N podawcza organu )

R ’ ) N\
7 — T e

1.2 moze by¢ pisemnie

(na papierze)
1.1 moze by¢ na ESP
(elektronicznie)

4. Podpisanie UPO-UPD

w systemie organu
3. Wystanie zawiadomienia
o mozliwosci odbioru pisma
w systemie doreczen

5. Natychniastowe, automatyczne
udostepnienie pisma

1. przekazanie adresu i podpisanego UPO-UPD

do wysytania zawiadomien

(organ musi mie¢ pewnosc¢
ze adres pochodzi od
przysziego odbiorcy)

3.1 moze by¢ e-mail

3.2 moze by¢ do

skrytki na ePUAP

6. Pobranie pisma i UPO-UPD
z systemu doreczen

Kowalski (prywatnie) lub przedsiebiorca

Diagram 15 - Doreczanie przez organ (uproszczone bez fikcji doreczen)

Strona 69 z 69

EEEIE] wministerstwo o I Centrum Projektéw unin eroreiska [ISCEEN
E KAPITAL LUDZKI _Admmlstr_:lc]\ p Informatycznych s

NARQDOWA STRATEGIA SPOINOSCE EPFYCy | Cyfryzac ki



	Spis treści
	Słownik pojęć
	1. Wprowadzenie
	1.1. Używana notacja

	2. Wstęp
	2.1. Opis stanu obecnego i wnioski dotyczące postulowanych zmian
	2.1.1. Proces doręczeń do organu
	2.1.2. Proces doręczeń przez organ

	2.2. Ważniejsze wnioski i rekomendacje zmian z stosunku do stanu obecnego

	3. Standaryzacja procesu doręczeń
	3.1. Architektura systemu
	3.2. Procesy
	3.2.1. Wysłanie dokumentu w trybie przedłożenia (wniesienie do organu)
	3.2.1.1. Opis kroków procesu
	3.2.2. Wysłanie dokumentu w trybie doręczenia (przez organ)
	3.2.2.1. Opis kroków procesu

	3.3. Specyfikacja wymagań funkcjonalnych
	3.3.1. Postać elektronicznej skrzynki podawczej
	3.3.2. Atrybuty elektronicznej skrzynki podawczej
	3.3.3. Wysyłka dokumentu na ESP
	3.3.3.1. Walidacja przed wysyłką
	3.3.3.2. Struktura wysyłanego dokumentu
	3.3.3.3. Kolejka dokumentów Elektronicznej Skrzynki Podawczej
	3.3.4. Załączniki
	3.3.5. Urzędowe poświadczenia przedłożenia
	3.3.5.1. Struktura urzędowego poświadczenia przedłożenia
	3.3.5.2. Podpisywanie urzędowego poświadczenia przedłożenia
	3.3.5.3. Przekazanie urzędowego poświadczenia przedłożenia
	3.3.6. Doręczenie dokumentu i urzędowe poświadczenia doręczenia
	3.3.6.1. Wybór adresu doręczenia
	3.3.6.2. Walidacja dokumentu przed wysyłką
	3.3.6.3. Powiadomienie o dokumencie
	3.3.6.4. Urzędowe poświadczenie doręczenia
	3.3.6.5. Ponowne powiadomienie
	3.3.6.6. Fikcja doręczeń
	3.3.6.7. Przechowywanie dokumentu
	3.3.7. Wzór dokumentu i walidacja ze wzorem
	3.3.7.1. Lokalizacja wzoru i wskazanie na wzór
	3.3.7.2. Walidacja zgodności ze wzorem
	3.3.7.3. Walidacja pod względem formalnym
	3.3.7.4. Informowanie o błędach przez ESP
	3.3.8. Powiązania między dokumentami
	3.3.8.1. Powiązanie między dokumentem a UPO
	3.3.8.2. Wiązanie dokumentów w wątek
	3.3.8.3. Powiązanie między dokumentem a powiadomieniem


	4. Dodatek – podstawowe procesy doręczeń (diagramy niesformalizowane)

